1.

2.

Informadcie o spraciivani osobnych udajov

Identifikacné udaje

- Prevadzkovatel'om osobnych tidajov je :

Nazov spolocnosti: HoppyGo Slovakia s.r.o.
Sidlo: Tajovského 17, 040 01 KoSice - mestska Cast Staré Mesto

ICO: 53514106
Kontakt na zodpovednii osobu za ochranu osobnych tidajov gdpr@evilsro.sk

(dalej len ,prevadzkovatel™)

Spravcovia udajov
Vzhl'adom k tomu, Ze platforma HoppyGo funguje v roznych Statoch, musime si v ramci
nasich pobociek predavat nevyhnutné informacie tak, aby ste nasu sluzbu mohli nerusene

vyuzivat, ¢i uz ste s nami kdekol'vek.

Konkrétne sa o tidaje rozdelujeme nasledujicim sp6sobom. V pripade, Ze sa registrujete
ako uZzivatel platformy HoppyGo, stane sa spravcom Vasich osobnych udajov spolo¢nost
HoppyGo s.r.0., ktora je spavcom platformy HoppyGo a d'alej spolo¢nost HoppyGo toho
Statu, v ktorom si vytvorite registraciu. V pripade, Ze si svoju prvu registraciu vytvorite v
Ceskej republike, bude tak HoppyGo s.r.0. spolo¢nym spravcom Vasich osobnych tidajov so

spolo¢nostou HoppyGo Czechia s.r.o.

Spoloc¢nosti HoppyGo z ostatnych statov nebudu mat’ k Vasim osobnym tidajom pristup. V
pripade, Ze sa prihlasite do platformy HoppyGo z inej krajiny, nez z krajiny VasSej prvej
registracie a d'alej v pripade, Ze si budete chciet prostrednictvom platformy HoppyGo,
prenajat’ automobil v inej zemi ako v zemi VaSej prvej registracie, stane sa spolotnym
spravcom Vasich osobnych tidajov rovnako spoloc¢nost HoppyGo z tejto d'alSej krajiny. To

preto, aby sme Vam aj tam mohli poskytnut nase sluzby.

3. Zoznam ucelov spracivania osobnych tdajov a pravny zaklad



a) Registracia uzivatel'a a majitel'a vozidla

Vami poskytnuté osobné udaje spracovavame za ucelom Vasej registracie ako
uZivatela platformy HoppyGo, alebo ako majitela vozidla a aby sme Vam umoZnili
prenajatie alebo pontknutie vozidla. Overime tieZ informdcie poskytnuté pouzivatel'mi
alebo vlastnikmi vozidiel, aby sme posudili sulad so zmluvnymi podmienkami.
Sucastou kontroly je aj overenie informacii uzivatelov v evidencii exekucii a
insolven¢nom registri za UcCelom ochrany prav majitelov vozidiel a platformy
HoppyGo, taktieZ predchadzat vzniku nedobytnych pohladavok. V ramci
registracného procesu budeme automaticky spracovavat’ informacie z vasich dokladov
totoznosti a fotografii, aby sme identifikovali a overili vasu totozZnost, obhajovali nase
pravne naroky a pravne naroky naSich zdkaznikov a pripadne zabranili podvodom.
Toto spracovanie zahffia automatické citanie textu, overenie pravosti dokladov a
fotografii vratane hodnotenia biometrickych ukazovatelov. Za ucelom overenia
totoznosti z poskytnutého dokladu st spracovavané identifikacné a kontaktné tidaje -
meno, pohlavie, ddtum narodenia (vek), identifikacné ¢islo (ak je uvedené na doklade),
narodnost, Statna prislusnost, adresa trvalého pobytu, informéacie o doklade - druh
dokladu, krajina vydania, ¢islo, platnost, strojovo Citatelné identifikatory, ochranné
prvky, pripadne dalSie informacie uvedené na doklade, informacie o fotografii -
biometrické ukazovatele z fotografie (viacrozmerné vektory tvare), technické tdaje -
identifikator pouZzivatela, Casova peciatka, IP adresa a doména, poloha (mesto, Stat),

informacie o zariadeni (fotoaparat) a softvéri pouZzitom pri overovani.

Pravny zaklad spracivania osobnych udajov: § 4 zakona ¢. 102/2014 Z. z. Zakon
o ochrane spotrebitel'a pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy
uzavretej na dial'ku a §13 ods. 1, pism. b) zakona ¢. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych

udajov a o zmene a doplneni niektorych predpisov.

Overenie informAcii v registroch a evidenciach vykonavame na zaklade opravneného
zaujmu na prevadzkovanie transparentnej, bezpecnej a spolahlivej platformy aza
ucelom kontroly pravnych predpokladov pre vyuzivanie naSich sluzieb. Pokial je vo
vztahu k niektorym osobnym tdajom vyzZadovany osobitnym pravnym predpisom
vyslovny suhlas so spractivanim, Vase osobné tidaje spraciivame len v pripade, ak ste
suhlas udelili (tyka sa spracivania udajov z nahratych dokumentov vratane
biometrickych udajov). Tam, kde st informacie potrebné na uzatvorenie alebo plnenie

zmluvy, je tento suhlas podmienkou pre schvalenie registracie.



b)

d)

Prenajom vozidiel, spracovanie transakcii a platieb

Udaje spracovavame tak, aby sme mohli vybavit Ziadosti o prendjom vozidiel
a prepojili uzivatel'ov s majitel'mi. Zarovern je k tomu nutné, aby niektoré tidaje (vratane
udajov v podobe hodnotenia od inych uZivatelov) boli spristupnené ostatnym
uzivatelom platformy v ulohe vodicov alebo majitel'ov, najmd Vase zakladné
identifikacné udaje (meno a priezvisko), idaje o vozidle, pripadne d'alSie udaje, ktoré
ste nam dobrovolne poskytli. DalSie Vami poskytnuté osobné tdaje (blizsie
identifikacné, kontaktné a transakcéné tidaje) budu spristupnené aZ v pripade zaujmu
o0 uzatvorenie najomnej zmluvy.

Pri vyuziti niektorého z ponudkanych vozidiel vypracujeme informacie suvisiace s
VaSou jazdou. Vozidla z HoppyGo flotily sii vybavené sledovanim polohy tak, aby ste

ich mohli I'ahko najst a prevziat.

Pravny zaklad spracuvania osobnych tdajov: §13 ods. 1, pism. b) zakona ¢. 18/2018

Z.z. o ochrane osobnych tidajov a o zmene a doplneni niektorych predpisov.

Archivacia osobnych udajov
V pripade ukoncenia zmluvy, ktort ste s nami uzavreli, napr. aj formou zrusenia Vasej

registracie (¢i uz v ulohe majitel'a alebo vodica), budeme VaSe osobné udaje spracuvat
aj po zruseni Vasho uctu.

V ramci tohto ucelu spracovavame VaSe osobné idaje na zaklade nasho opravneného
zaujmu spracovavat osobné udaje. Opravneny zdujem spociva v ochrane pred
pripadnymi narokmi vznesenymi voc¢i nam a prevencii pred opakovanymi pokusmi o

registraciu.

Pravny zaklad spractivania osobnych tdajov: Clanok 6. odst. 1. pismeno f) Nariadenia
Eurépskeho parlamentu a rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych
0s6b pri spracuvani osobnych udajov a §13 ods.1, pism. f) zakona ¢.18/2018 Z.z.

o0 ochrane osobnych.

Zasielanie obchodnych ponik naSich produktov a sluzieb ainformovanie
o novinkach
VaSe udaje spractivame za ucelom, aby sme Vas mohli informovat o obchodnych

ponukach nasSich produktov a sluzieb a o novinkach suvisiacich s nasimi ¢cinnostami.

Pravny zaklad spracivania osobnych tidajov je opravneny zaujem.



V ramci tohto Gcelu spracovavame Vase osobné tidaje v rozsahu : Identifikacné udaje,
kontaktné udaje, ddaje o Ucte, idaje o pouZivani sluZieb, Uidaje o dostupnych

vozidlach, hodnoteni a stivisiaca komunik3cia.

e) Zaistenie kvality sluZzieb, tvorba analyz, prehl'adov a statistik
Aby sme mohli riadne zabezpecit fungovanie a zlepSenie nasich sluzieb, potrebujeme

spracuvat informacie o ich vyuZzivani, vratane osobnych tdajov, na vytvaranie analyz,

prehl'adov a Statistik.

Pravny zaklad spractvania osobnych udajov je opravneny zaujem.

V ramci tohto ucelu spracovavame Vase osobné udaje v rozsahu: Identifikacné tdaje,
kontaktné tdaje, idaje o ucte v ramci platformy, informacie o skttre, tidaje o
pouzivani sluzieb, hodnotenie a stuvisiaca komunikacia vratane nahranych hovorov
zdkaznickej podpory, idaje o vnutornej kontrole a Setreni, lokaliza¢ni tidaje, sietové

identifikatory.

f) Plnenie pravnych povinnosti
Z vybranych pravnych predpisov ( najma z oblasti daflovnictva a uCtovnictva) ndm
plynt povinnosti, ktoré musime splnit, a ktoré spocivaju v spracovani VasSich
osobnych udajov. Preto budeme VaSe osobné udaje spracovavat, avSak len v
nevyhnutnom rozsahu a len po dobu, po ktori nam ich spracovanie ukladaju prislusné

pravne predpisy.

g) Plnenie povinnosti voc¢i dannovym uradom
Pravny zaklad spracuvania osobnych tidajov je zdkon ¢. 595/2003 Z.z. o daniz

prijmov a DAC7 (smernica Rady (EU) 2021/514).

V ramci tohto ucelu spracovavame Vase osobné tidaje v rozsahu : Meno a priezvisko
alebo nazov prenajimatel’a, adresa bydliska alebo sidla prenajimatel’a (a to aj vtedy, ak
nie je v Slovenskej republike ), datum narodenia, miesto narodenia, DIC, identifika¢né
C¢islo a udaje o vsSetkych prevadzkach, bankovy ucet, adresa, kde sa vozidlo obvykle

poziciava, celkovy prijem prenajimatel’a z platformy.

Doba uchovavania osobnych adajov

Doba uchovavania osobnych ddajov je pre kazdy ucel spracovania osobnych ildajov rézna.



Pre ucel registracia uzivatel'a a majitel'a vozidla uchovavame VasSe osobné tdaje
pocas trvania zmluvy a nasledne ich archivujeme.

Pre ucCel prenajom vozidiel, spracovanie transakcii a platieb uchovavame Vase
osobné udaje pocas trvania zmluvy a nasledne ich archivujeme.

Pre ucel archivacia osobnych udajov byvalych uZivatel'ov uchovavame Vase osobné
udaje do doby premlcania vSetkych pripadnych narokov alebo do ich kone¢ného
vysporiadania.

Pre ucel zasielanie obchodnych pontk nasich produktov a sluzieb a informovanie

o novinkach uchovavame Vase osobné tidaje po dobu trvania zmluvného vztahu
medzi Vami a naSou spolo¢nostou, resp. do doby, nez sa z odberu sprav odhlasite.
Pre ucel zaistenie kvality sluzieb, tvorba analyz, prehl'adov a Statistik uchovavame
Vase osobné udaje po dobu trvania zmluvného vztahu medzi Vami a naSou
spolo¢nostou 3 roky po skonceni zmluvného vztahu. Telefonické hovory
pouzivame pre kontrolu kvality poskytovanych sluzieb po dobu 3 mesiacov.

Pre UiCel plnenia povinnosti vo¢i daniovym tradom Vase osobné udaje uchovavame

po dobu 10 rokov.

5. Poucenie o pravach dotknutej osoby

a)

b)

Dotknutd osoba ma pravo na zaklade pisomnej Ziadosti, ktora bude zaslana
elektronicky na emailovd adresu info@hoppygo.com :

- vyzadovat od prevadzkovatel'a potvrdenie, ¢i st alebo nie sl osobné tidaje o
nej spracuvané,

- pozadovat opravu svojich osobnych tudajov,

- pozadovat vymaz svojich osobnych tdajov,
- ziadat o obmedzenie spracivania svojich osobnych udajov,

- namietat spractivanie osobnych udajov,

- poziadat o prenos osobnych tdajov,

Dotknuta osoba pri podozreni, Ze jej osobné udaje sa neopravnene spracivaji, moze
podat’ Uradu na ochranu osobnych udajov navrh na zacatie konania o ochrane

osobnych udajov v zmysle § 100 zakona ¢. 18/2018 Z.z.

Ak dotknuta osoba nema sposobilost na pravne ukony v plnom rozsahu, jej prava

moZe uplatnit zakonny zastupca.



d) Ak dotknuta osoba nezije, jej prava, ktoré mala podla tohto zakona, méze uplatnit

blizka osoba.

Spracovavanie osobnych udajov

Spracovavanie osobnych udajov je nevyhnuté, z dévodu, aby bolo mozné s Vami uzatvorit
zmluvu o poskytnuti sluzby pre zdiel'anie motorovych vozidiel z platformy HoppyGo.
Poskytnutie VaSich osobnych udajov je zmluvnou poZiadavkou a v pripade, ak
neposkytnete svoje osobné udaje nebude moZné s Vami uzatvorit zmluvu a poskytovat

sluzby platformy HoppyGo.

Mlcanlivost
Prevadzkovatel' zachovava mlcanlivost o osobnych tdajoch, ktoré spraciva. Jeho

mlcanlivosti trva aj po ukonceni spracivania osobnych tdajov.

Prenos osobnych tdajov

Prevadzkovatel neprendSa osobné udaje dotknutej osoby do tretej Kkrajiny ani
medzinarodnej organizacii s vynimkou overenia totoznosti z poskytnutého dokladu, ktoré
vykonavame prostrednictvom sluzby Sum and Substance Ltd so sidlom vo Velkej Britanii.

Viac o tomto spracovani tu.

Poskytovanie osobnych idajov

Prevadzkovatel z dovodu zabezpeclenia funk¢nosti sluzby, ktoré poskytuje cez platformu
HoppyGo Slovakia s.r.o. poskytuje Vase osobné tidaje d’al$im prijemcom a to:

- HoppyGo s.r.o., IC0: 06628664, Zeletavska 1525/1, Michle, 140 00 Praha 4

- SKODAX s.r.0.ICO 05976359 Zeletavska 1525/1, Michle, 140 00 Praha 4 -
predmetom spoluprace sl najma aministrativne, marketingové, finan¢né alebo
analytické ¢innosti

- Poskytovatel IT infrastruktiry Spinoco Czech Republic, a.s., ICO: 24768774,
Ovocny trh 573/12,110 00 Praha 1

- Poskytovatelia IT sluzieb a infraskruktury ( kancelarske aplikacie atd’.)

- - Marketingové, analytické a Statistické spolo¢nosti

- Externi dafovi, ic¢tovni a pravni poradci:

- -jednlotlivé poistovne

- Sum and Substance Ltd so sidlov vo Velkej Britanii — overenie totoznosti


https://sumsub.com/privacy-notice/

10. Automatizované rozhodovanie a profilovanie
V ramci spracovavania VaSich osobnych udajov nedochddza k automatizovanému
rozhodovaniu a profilovaniu na zdklade osobnych tidajov. Vynimkou je automazizované
overenie totoznosti v rdmci registracie. V pripade, Ze mate otazky alebo namietky proti

tomuto spracovaniu, obratte sa na nasu zakaznicku podporu (info@hoppygo.com) alebo

spravcu pre ochranu osobnych udajov (dpo@hoppygo.com).


mailto:info@hoppygo.com

