Vseobecné obchodné podmienky spolo¢nosti HoppyGo Slovakia s.r.o.

1. DEFINICIE POJMOV

1.1. Ak nie je vyslovne uvedené, alebo ak zo zavaznych pravnych predpisov nevyplyva inak, majd
niz§ie uvedené pojmy zaéinajice vel’kymi pismenami nasledujici vyznam:

Aplikacia je mobilnd a www aplikacia (program) vyvinutd a udrziavana spolo¢nost'ou
HoppyGo s.r.0,, ktora je spolo¢nost'ou v kapitalovej $truktare skupiny HoppyGo, ku ktorej
HoppyGo vykondva majetkové prava v rozsahu potrebnom na udelenie Licencie a
prostrednictvom ktorej mozno vyuzit’ Sluzbu. Pre ucely tychto VSeobecnych obchodnych
podmienok sa Aplikaciou rozumeju aj webové stranky prevadzkované HoppyGo, ktoré plnia
podobné ciele;

CEBIA je obchodna spolo¢nost Cebia spol.s.r.o., ICO: 18628 443, zapisana v OR
vedenom Mestskym sudom v Prahe, spisova znacka: C 4057/MSPH, sidlo: Vyskocilova
1461/2a, Michle, 140 00 Praha 4;

Najomné je finan¢na Ciastka, ktor( sa Vodi¢ zavdzuje uhradit’ za najom Vozidla. Vyska
Néjomného je stanovena vzdy pre konkrétne Vozidlo a dizku ngjmu;

Najomnéa zmluva je zmluva o rezervacii a ndjme Vozidla, ktora je uzatvarana medzi Vodi¢om
a Majitel'om v elektronickej podobe prostrednictvom Aplikécie a ktorej podmienky stanovujd
tieto VOP;

Ob¢diansky zadkonnik je zakon ¢. 40/1964 Zb. Obé&iansky zakonnik v i¢innom zneni;
Obchodny zakonnik je zakon €. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v i¢innom znenti;

Odmena je finan¢né plnenie, ktoré je Vodi¢ povinny uhradit’ HoppyGo za sprostredkovanie
Sluzby podl'a Zmluvy;

Poistnd zmluva je poistnd zmluva medzi Majitelmi a Vodiémi HoppyGo, ktorej uzavretie
pomadha sprostredkovat’ na ucely poistenia Vozidiel pre pripad vzniku skody v priebehu trvania
N&jomnej zmluvy, vratane vSetkych doplnkovych podmienok, vSeobecnych podmienok a
inych suvisiacich dokumentov;

Majitel’ je fyzick& alebo pravnickd osoba, ktora je v systéme HoppyGo registrovana ako
osoba, ktora pontuka na uzivanie Vozidlo;

Pristupové Udaje sU unikétne prihlasovacie meno a k nemu priradené heslo vlozené
Zaujemcom do Aplikécie pri Registréacii;

Registracia je elektronicka registracia realizovana v ramci Aplikacie, ktoru blizsie popisuje
Clanok 4. VOP;



Sluzba je sluzba HoppyGo, ktord umoziuje Vodicovi pouzivat’ Aplikaciu a v jej ramci si
vyhladat’ zo spristupnenych informacii Vozidlo, ktoré ma zaujem prenajat’ si, a Majitel'ovi
umozni svoje Vozidlo prostrednictvom Aplikacie poniuknut’ na uzivanie Vodicom, a zaroven
umozni tiez uzavretie vlastnej Najomnej zmluvy. V ramci Sluzby HoppyGo je d’alej mozné
najméd poistenie zdielaného Vozidla. Sicastou Sluzby vsak nie je fyzicka kontrola
technického stavu Vozidla;

HoppyGo je obchodna spolognost HoppyGo Slovakia s.r.o., ICO: 535 14 106, sidlo:
Tajovského 17, 040 01, KoSice — Staré mesto, spolo¢nost’ zapisand v OR Okresného sudu
Kosice I, oddiel: Sro, vl. ¢: 50554/V. Aktualne kontaktné udaje HoppyGo su uvedené na
internetovej stranke www.hoppygo.com;

Zmluva je Zmluva o pouziti sluzby HoppyGo, ktora je uzavretad prostrednictvom Aplikécie
medzi Zaujemcom a HoppyGo, predmetom ktorej je pouZivanie SluZieb a konkrétne prava a
povinnosti vyplyvajlce z toho, ¢i Zaujemca uzavrel Zmluvu s tmyslom stat’ sa Majitel'om
alebo Vodi¢om;

Zmluvné strany je oznacenie pre HoppyGo a Zaujemcu (resp. Nasledne Vodi¢a ¢i Majitel'a)
ako Zmluvnej strany Zmluvy;

Vodi¢ je fyzickd alebo pravnickd osoba, ktora sa spdsobom popisanym v tychto VOP
zaregistruje ako osoba so zaujmom o pouzitie VVozidla. Ak je Vodi¢om pravnicka osoba, bude
moct’ pouzivat’ Sluzby iba prostrednictvom konkrétnej fyzickej osoby, ktora bude registrovana
spdsobom a postupom obsiahnutym v Aplikacii (d’alej v Aplikacii ako Vodic);

Uzivatel’sky ucet je Cast’ Aplikacie, ktord je kazdému Vodicovi a Majitelovi zriadena
Registraciou a spristupnena po zadani Pristupovych udajov;

VOP su tieto VSeobecné obchodné podmienky pre pouzitie sluzby HoppyGo, ktoré stanovuju
vzajomneé prava a povinnosti HoppyGo, Vodi¢a a Majitel'a pri pouZivani Sluzby a zaroven
stanovuju prava a povinnosti vyplyvajice z Najomnej zmluvy;

Vozidlo je motorové vozidlo, pripadne iny dopravny prostriedok, ktory je Majitel'om v rdmci
Sluzby pontkany na uZivanie, ktorého vlastnosti a kvality st uvedené (na zaklade informacii

.....

Zaujemca je fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora ma zaujem stat’ sa Vodi¢om a/alebo
Majitel'om;

Zaloha je finan¢na Ciastka, ktoru je Vodi¢ povinny uhradit’ ako zalohu pri uzavreti Najomnej
zmluvy, ktorej pouzitie d’alej popisuju tieto VOP;

Zakon o cestnej premavke je zakon &. 8/2009 Z. z. o cestnej premavke a 0 zmene a doplneni
niektorych zédkonov;

Z4akon 0 GDPR je zakon ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych dajov a 0 zmene a doplneni
niektorych zékonov.
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SLUZBA HOPPYGO A JEJ POUZIVANIE

HoppyGo je prevadzkovatel'om online platformy na zdielanie Vozidiel medzi osobami pre
Vozidl4 registrované na Gzemi Slovenskej republiky na ich prevadzku. Za tymto uéelom
HoppyGo vyvinul Aplikaciu, prostrednictvom ktorej mozu Majitelia ponukat’ na uzivanie
Vozidla a Vodici si tieto Vozidlda mozu prezerat, zoznamit' sa s informaciami o Vozidlach a
ich dostupnosti, ktoré poskytol Majitel’, pripadne s d’al$imi informéaciami, ktoré budu v
Aplikécii uvedené. V pripade zaujmu o pouzitie konkrétneho Vozidla, Vodi¢ s vyuZitim
Aplikécie uzavrie Najomnu zmluvu a v stlade s iou si Vozidlo vyzdvihne a po pouZiti ho opat’
vrati Majitelovi.

Vzt'ah medzi HoppyGo a Vodi¢om je tzv. Nepomenovanou zmluvou, ktorej obsahom su
prava a povinnosti popisané v tychto VOP.

Vzt’ah medzi HoppyGo a Majitelom je Sprostredkovatel’skou zmluvou, na zéklade ktorej sa
HoppyGo zavizuje umoznit’ Majitel'ovi uzavriet’ Najomnu zmluvu, a to prave prostrednictvom
Aplikécie. HoppyGo nepozaduje od Majitel'a za pouzitie Sluzby Ziadnu odmenu.

Uloha HoppyGo. HoppyGo ramcovo uréuje podmienky Najomnej zmluvy, nevystupuje viak
v ziadnom pripade ako ucastnik ani vedl'aj$i ucastnik Najomnej zmluvy, z Najomnej zmluvy
mu neplynti Ziadne prava ani povinnosti, s vynimkou prijimania Uhrady Najomného,
zmluvnych pokut a/alebo finanénych ¢iastok zodpovedajucich sposobenej Skode ¢i inych
platieb, ak to tieto VOP stanovia. HoppyGo zaroven nezodpovedd za splnenie povinnosti
z Najomnej zmluvy alebo tychto VOP zo strany Vodi¢a, ani Majitel’a.

Pristup do Aplikacie a prehliadanie jej obsahu je mozné aj bez Registracie. Najomnu zmluvu
vSak mozno uzavriet vyhradne prostrednictvom zriadeného funkéného UzZivatel'ského
uctu. HoppyGo je opravneny obsah Sluzby a jej poskytovanie kedykol'vek zmenit,, obmedzit’
alebo aj uplne ukoncit’ bez nadhrady.

Podmienky pre pouZivanie Sluzby. Pre zacatie pouzivania Sluzby je nevyhnutné najprv do
mobilného zariadenia stiahnut’ Aplikaciu, ¢i vyuzit' webové stranky HoppyGo. Kazdy, kto si
stiahne Aplikéciu do svojho zariadenia tym vyjadruje sthlas s tymito VOP. Pri pouzivani
webovych stranok HoppyGo je sthlas s VOP udeleny v priebehu Registrécie. Prostrednictvom
Aplikécie vykona Zaujemca Registréciu, ktora podmienuje uzivanie Sluzby. Jedna osoba moze
byt sucasne registrovana ako Vodic i ako Majitel’, registratny proces je vSak oddeleny.

Vodi¢om alebo MajitePom sa méze stat’ iba osoba, ktora:

e dovisila vek 18 rokov. Pre vodica vo veku od 18 do 24 rokov (vratane) je na zaklade
internych pravidiel obmedzena ponuka vozidiel, ktoré si mézu pozicat’.

e jeplne svojpravna;

e nebola v poslednych 10 rokoch trestand za imyselnt majetkovi trestnu ¢innost’ alebo za
aktkol'vek trestnu ¢innost’ v doprave, najmé v slvislosti so spdsobenim dopravnej
nehody;

e sanenachadza v Upadku, nie je proti nej vedena exekdcia alebo v inej podobnej situécii,
ktoré by znemoznila alebo vyrazne stazila jej schopnost’ plnit' zavédzky plynuce z
Najomnej zmluvy.
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Registracia Vodi¢a. Vodi¢om sa méze popri podmienkam uvedenym v ¢l. 2.7 VOP stat’ len
osoba, ktora je drzitefom platného vodi¢ského opravnenia v stulade so zdkonom o cestnej
premavke (vzdy na kategoriu Vozidla, ktoré ma zdujem pouzit’) a nesmie jej byt’ zakazané viest’
motorové vozidl4 na izemi Slovenskej republiky alebo na inom Gzemi, na ktorom mé zaujem
Vozidlo uzit (¢im sa rozumie aj izemie prevzatia a odovzdania Vozidla).

Registracia Majitel’a. Zdujemca, ktory ma zaujem zaregistrovat’ sa ako Majitel, je d’alej
povinny uviest’ informacie o Vozidle, ktoré planuje prostrednictvom Aplikacie pontiknut’ na
vyuZitie, a to v rozsahu, v akom budu tieto informacie vyzadované Aplikaciou. Registraciou
Majitel’ sahlasi s uvedenim Vozidla v registri vedenom spolo¢nost'ou CEBIA, kde je uvedené,
7ze HoppyGo je vlastnikom Vozidla. Po vymaze Vozidla z databdzy HoppyGo sa tato
informacia z databaze spolo¢nosti CEBIA do 24 hodin odstrani. Registraciou Majitel’ zaroven
suhlasi s pouzitim fotografii Vozidla a udajov o Vozidle na d’alSie uéely v ramci platformy
HoppyGo.

Podmienky Registracie. Registracia spociva v zadani udajov, ktoré si HoppyGo poZzadované
prostrednictvom Aplikacie, v ich odoslani HoppyGo a potvrdeni Registracie zo strany
HoppyGo. Registraciu je mozné vykonat aj prostrednictvom Facebook uétu, Google uctu, E-
mailovou adresou alebo Apple ID registraciou. V pripade registracie prostrednictvom uz
existujiceho Gétu je Zaujemca povinny skontrolovat’ spravnost’ udajov, ktoré sa prevzali z uz
existujiceho u¢tu a v pripade ich nespravnosti ¢i neaktudlnosti ich okamzite opravit. Bez
zadania Udajov, ktoré st v rdmci Aplikacie oznacené ako povinné, nie je mozné Registraciu
dokoncit’.

Ochrana informécii. Informacie zadané Zaujemcom v ramci Registracie budd chranené v
sulade s pravnymi predpismi a v ramci Aplikacie budu dostupné v obmedzenom rozsahu.
Niektoré tidaje Vodica budii dostupné iba tomu Majitel'ovi, s ktorym bude chciet’” Vodic
uzavriet Njjomna zmluvu a naopak, niektoré udaje Majitela budu dostupné iba tomu
Vodicovi, s ktorym bude chciet’ Majitel’ uzavriet’ Najomnu zmluvu.

Kopie dokladov. Na vyziadanie Aplikacie je Zaujemca v rdmci Registréacie povinny poskytnat’
HoppyGo képiu svojho vodic¢ského preukazu a jedného d’alSieho dokladu totoznosti (napr.
Obcianskeho preukazu alebo pasu).

Zriadenie Uzivatel’'ského uctu. Na zéklade Registréacie je Zaujemcovi zriadeny UZivatel'sky
ucet, na zaklade ktorého sa Zaujemca stava Vodi¢om, prip. Majitel'om, v zavislosti na tom, aky
registratny proces absolvoval. K Uzivatel'skému uctu bude Vodi¢/Majitel’ pristupovat’ na
zaklade Udajov, ktoré zadal v priebehu Registracie (Pristupovych Gdajov). Po schvaleni Gétu
zakaznickym servisom moze Vodic¢, prip. Majitel’ zacat’ ucet vyuzivat'.

Na zriadenie UZivatel’ského uc¢tu nie je pravmy narok. HoppyGo si vyhradzuje pravo
nezriadit’ Zaujemcovi UZivatel'sky ucet bez nutnosti toto rozhodnutie odévodiiovat’. HoppyGo
spravidla nezriadi Uzivatel'sky Ucet Zaujemcovi, ktory uz v minulosti Uzivatel'sky ucet
zriadeny mal, avSak poruSoval povinnosti vyplyvajuce z VOP a/alebo z Najomnej zmluvy.

Kazdy Vodi¢ je opravneny mat’ zriadeny sucasne iba jeden UZivatel'sky ucet . VV ramci
jedného Uzivatel'ského uctu mdze byt registrovany sucasne ako Vodic, aj ako Majitel’ (po
zadani potrebnych Gdajov). Majitel méze mat’ zaregistrovanych sacasne viac Vozidiel, ich
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mnozstvo moéZe byt obmedzené v Aplikécii. Vodi¢/Majitel' nie je opravneny previest
UZivatel'sky iCet na tretiu osobu.

ZMLUVA S HOPPYGO

Uzatvorenie zmluvy. Zmluvu uzatvara HoppyGo so Zaujemcom vyluéne v elektronickej
podobe. Zmluva nadobtida platnost a tucinnost’ dokonéenim Registracie a zriadenim
UZivatel'ského  u¢tu, ak nie je  dohodnuté alebo  ustanovené  inak.

Predmet zmluvy. Predmetom zmluvy je poskytovanie Sluzby HoppyGo Vodi¢ovi a
Majitel'ovi a poskytnutie Licencie k Aplikécii, pripadne d’al$ie prava a povinnosti stanovené
v tychto VOP.

Trvanie zmluvy. Zmluva sa uzatvara na dobu neur¢iti.

Ukoné¢enie zmluvy. Zmluvu je mozné ukoncit’ vypovedou, a to z akéhokol'vek dévodu alebo
aj bez uvedenia dbévodu. Vypovedna lehota je 1 mesiac a zacina plynat’ prvym diiom
kalendarneho mesiaca nasledujiceho po dni, v ktorom bola vypoved” doru¢end druhej
Zmluvnej strane. Vypovedna lehota v8ak neskon¢i v priebehu doby, kedy nie je mozné zrusit’
Uzivatel'sky ucet (pozri ¢lanok. 3.5 VOP).

Zrusenie UZivateP’ského uctu. Zmluvu mozno ukon¢it’ aj zrusenim Uzivatel'ského Gétu, a to
ako zo strany Vodi¢a a Majitel'a, tak zo strany HoppyGo. ZruSenie UzivateI'ského uétu ma
rovnaké ucinky ako vypoved Zmluvy bez vypovednej lehoty. Vodi¢ a Majitel’ sU opravneni
zruSit' Uzivatel'sky 0céet kedykolvek z akéhokol'vek ddovodu, alebo aj bez uvedenia
dbévodu. Vodi¢ moze zrusit’ Uzivatel'sky ucet iba prostrednictvom e-mailu, ktory je uvedeny na
webovej stranke HoppyGo v sekcii Kontakt, Zmazanim Aplikacie sa Uzivatel'sky Gcéet nerusi.
Uzivatel'sky ucet nie je mozné zrusit po dobu trvania akychkol'vek zavizkov na zaklade
Zmluvy alebo Najomnej zmluvy, najma vtedy, ak bola uzatvorena doteraz nesplnena Najomna
zmluva. Lehota na vymaz osobnych tidajov je 30 dni od podania ziadosti. Informacie, ktoré sa
tykaju objednavok, jazd a platieb sa v sulade s 8 10 zakona o0 GDPR archivuju a uchovavaju na
ucely plnenia povinnosti v oblasti uctovnictva a dani a pre ochranu prav po dobu maximalne
10 rokov. Po uplynuti tejto doby budl Gdaje zmazané.

ZruSenie uctu zo strany HoppyGo. HoppyGo je opravneny zrusit Uzivatel'sky ucet (tj.
Odstapit’ od Zmluvy) akémukol'vek Vodic¢ovi ¢i Majitel'ovi, najma vtedy:

e ak Vodi¢ alebo Majitel porusi tieto VOP, vratane uvedenia nepravdivého
vyhlasenia; alebo

e ak bude mat’ HoppyGo podozrenie na mozné protiprdvne konanie Vodica ¢i Majitel’a,
pripadne na konanie v rozpore s dobrymi mravmi. Konanim v rozpore s dobrymi mravmi
sa rozumie najmé konanie, ktorym sa Vodi¢ alebo Majitel’ snazi zneuzit’ Sluzbu vo svoj
prospech;

e v pripade staznosti na Vodi¢a zo strany Majitel'a alebo inych Vodicov, resp. vo vztahu k
Majitel'ovi v pripade staznosti na Majitela zo strany Vodiov alebo inych Majitelov,
pricom staznost'ou mdze byt v oboch pripadoch aj negativne hodnotenie v Aplikacii.

e v pripade dlhu voci majitelovi, vodicovi, alebo HoppyGo, €i v pripade spdsobenia Skody
majitel’ovi, vodi¢ovi, alebo HoppyGo.



3.7.

4.

4.1.

4.2.

4.3.

4.4,

4.5.

4.6.

4.7.

Nasledky zruSenia UZivatel'ského uctu. Zrusenie Uzivatel'ského uctu ma za
nasledok znepristupnenie Aplikacie pre poskytovanie Sluzby. ZruSenim Uzivatel'ského uétu
vSak nezanikaju povinnosti Vodic¢a ¢i Majitel'a, ktoré vznikli za trvania Zmluvy a neboli
doteraz splnené (napr. Povinnost’ nahradit’ $kodu, uhradit’ zmluvnu pokutu alebo iné zavézky
a pod.). ZruSenim UZivatel'ského uctu nezanikaju ani tie ustanovenia Zmluvy, ktoré maju
zjavne pretrvat’ aj po jej ukonceni (napr. dojednania o zmluvnych pokutach).

APLIKACIA

Poskytnutie Licencie k Aplikéacii. HoppyGo poskytuje Vodi¢ovi a Majitel'ovi po dobu trvania
zmluvy bezplatnl nevyhradnd Gzemne neobmedzenu Licenciu k pouZivaniu Aplikacie. Vodi¢
a Majitel’ berti na vedomie, Ze pravne predpisy v akomkol'vek §tate mimo Slovenskej republiky
nemusia pouzitie Aplikacie umoziovat. HoppyGo si vyhradzuje pravo Uzemny rozsah
Licencie dodato¢ne zmenit'.

Vyuzitie Licencie. Licencia umoziuje stiahnut’ si Aplikaciu a ulozit’ si ju do 'ubovolného
poc¢tu mobilnych zariadeni, a to prostrednictvom autorizovanych distribu¢nych kanalov pre
aplikacie pre dany opera¢ny systém. Obsahom Licencie nie je opravnenie kopirovat’ Aplikaciu
z jedného zariadenia na iné zariadenie.

Vyuzitie Aplikacie. Na zaklade Licencie mozno pre vlastnil potrebu vyuzivat’® Aplikaciu
a prostrednictvom nej potom vyuzivat’ Sluzbu v stilade s tymito VOP. Ak to Aplikacia umozni,
mozno vykonavat zalohovanie dat, ktoré su obsahom Aplikacie. Aplikaciu nie je mozné
vyuzivat’ inym spésobom.

Obmedzenie Licencie. Vodi¢/Majitel’ nie je opravneny udelovat’ tretim osobam sublicencie,
¢i akékol'vek iné prava k Aplikacii alebo postuapit’ ¢i inak previest’ Licenciu na tretiu osobu.
Vodi¢/Majitel’ zaroven nie je opravneny akymkol'vek spdsobom zasahovat’ do Aplikacie a jej
zdrojového kédu.

Informacie dostupné pre Vodi¢a. Vodi¢ ma v ramci Aplikacie pristup najma k:

e ponuke Vozidiel knamu, vratane fotografii, informacii o podmienkach pouzitia,
dostupnosti, vyske najomného a maximalnom pocte kilometrov;

e hodnotenie Majitel'ov, vratane moznosti vkladat’ vlastné hodnotenie;

e svojmu Uzivatel'skému uctu;

e aktualnemu zneniu VOP a suvisiacim dokumentom.

Informacie dostupné pre MajitePa. Majitel ma v ramci Aplikacie pristup najmé k:
¢ hodnoteniu Vodicov, vratane moznosti vkladat’ vlastné hodnotenie;

e svojmu Uzivatel'skému uctu;

e aktualnemu zneniu VOP a suvisiacim dokumentom.

Chat. V rdmci Aplikécie je mozné pouzivat’ funkciu pre zasielanie okamzitych sprav (d’alej
len "chat"), ato predovetkym medzi Vodiémi a Majitelmi. DiZka jednotlivej spravy moze byt
limitovana.
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Obmedzenie pri vyuZivani chatu. Vodi¢ a Majitel' sU povinni pri vyuzivani funkcie chat

zdrzat’ sa najma:

o akéhokol'vek konania, ktoré by mohlo vykazovat' znaky protipravnosti, najmi znaky
trestného ¢inu;

o Sirenia reklamy alebo inych marketingovych oznament;

e Sirenia Skodlivého obsahu (tj. hlavne obsahu hrubo vulgéarneho, rasistického,
pornografického, obt’azujiceho, obscénneho a pod.);

e akéhokol'vek iného obtazujiceho, nemravného alebo iného nepripustného konania;

e snahy dojednat’ prenajom Vozidla inak, nez uzavretim Najomnej zmluvy prostrednictvom
Aplikacie.

Monitorovanie chatu. Vodi¢ a Majitel’ berd na vedomie a suhlasia s tym, ze za Géelom
kontroly plnenia obmedzeni uvedenych v ¢l. 4.8 VOP je HoppyGo opravneny vhodnym a
primeranym spdsobom vykonavat monitoring chatu a v pripade zistenia akéhokol'vek
porusenia alebo vzniku odévodnenej pochybnosti je opravneny funkciu chat obmedzit', alebo
aj uplne znepristupnit’.

PRENAJOM VOZIDLA

Vyber Vozidla. Vyber vozidla o ktoré ma Vodi¢ zaujem, vykona Vodi¢ pomocou Aplikacie a
sucasne uvedie obdobie, na aké Vozidlo pozaduje. Po vybere je Vodi¢ povinny potvrdit’ suhlas
s aktualnym znenim VOP, ktoré sa méze lisit’ od znenia €¢inného v ¢ase Registracie Vodica.

Doplnenie Udajov. Stucast’'ou vyberu Vozidla méze byt tiez doplnenie tdajov o platobnej karte
vyzadované Aplikaciou (napr. ¢islo platobnej karty a pod.) v pripade, ak ich Vodi¢ neuviedol
Vv procese Registréacie.

Uzavretie Najomnej zmluvy. Overenim platobnej karty Vodic¢a je zo strany Vodic¢a zavazne
potvrdeny zaujem o uzatvorenie Najomnej zmluvy, o ¢om je odoslana sprava prislusnému
Majitel'ovi. Majitel’ je opravneny ponuku na uzavretie Najomnej zmluvy zo strany Vodica
prijat’ alebo odmietnut’, a to v lehote 24 hodin od okamihu prijatia objednavky, ak majitel’ nema
aktivovanu funkciu Instant Booking, pri ktorej je ponuka na uzavretie Najomnej zmluvy,
v zavislosti na d’alSich parametroch, prijata okamzite. Zavéznou sa Najomna zmluva stava po
zaplateni Najomného Vodi¢om. Pokial’ nie je ponuka Majitelom v lehote prijata alebo Majitel
ponuku odmietne, Ndjomna zmluva nie je uzavreta a Vodi€ nie je svojou ponukou viazany. V
pripade prijatia ponuky na uzavretie Najomnej zmluvy Majitelom je Najomna zmluva
uzavreta. Pokial’ Vodic ziskal za odportic¢anie odmeny, maximalna vyska ich pouzitia na jednu
vypozicku je 100€.

Viac Vozidiel. Ak Vodi¢ odoslal ponuku na uzavretie Najomnej zmluvy na (hoci len ¢iastocne)
rovnaké obdobie viacerym Majitel'om, je Najomna zmluva uzatvorena s tym Majitelom, ktory
ponuku prijme ako prvy v poradi v lehote do 24 hodin. Uzavretie Najomnej zmluvy s d’alsimi
MajiteI'mi uz nebude mozné (ak nebude v Aplikacii uvedené nieco iné) a tieto ponuky buda
automaticky zrusené. Uzavretou Najomnou zmluvou su Vodi¢ aj Majitel’ viazani.

Rezervécia Vozidla. Akonahle dbjde k uzavretiu Najomnej zmluvy, je Vozidlo rezervované
na zvolené obdobie trvania najmu, ibaze dojde neskor k zruseniu Najomnej zmluvy. Vodi¢
sthlasi s tym a vyslovne ziada, aby plnenie Najomnej zmluvy, tj. rezervacie Vozidla, zacalo
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5.6.

5.7.

5.8.

5.9.

5.10.

5.11.

ihned’ v okamihu uzatvorenia Najomnej zmluvy, a nie az po uplynuti zdkonom stanovenej
Strnastdnovej lehoty pre odstipenie spotrebitelom od zmluvy uzavretej prostriedkami
komunikacie na dial’ku.

Zrusenie rezervacie Vodicom. Vodi¢ je opravneny zrusit rezervaciu kedykol'vek bez
uvedenia dovodov, najneskor v8ak 3 dni pred difiom, kedy ma dojst’ k odovzdaniu Vozidla (a
teda k zacGatiu najmu). V pripade, Ze Vodi¢ zrusi rezervaciu menej ako 3 dni pred diiom kedy
ma dojst’ k odovzdaniu Vozidla (k zacatiu najmu), je povinny uhradit’ zmluvna pokutu, pokial’
HoppyGo nerozhodne inak, a to vo vyske uréenej HoppyGo, najviac vSak 50% Najomného
podl'a Najomnej zmluvy. Zmluvna pokuta nie je vyzadovana v pripade, Ze je Ndgjomna zmluva
ukonCena zo strany Vodi¢a z dévodu poruSenia povinnosti na strane Majitela, alebo
HoppyGo. K Uhrade ceny za rezervaciu dbjde obdobnym spdsobom, akym je hradené
N4jomné, tj. priamym inkasom z platobnej karty Vodi¢a. Ak to nebude mozné, Vodi¢ je
povinny uhradit’ cenu za rezervaciu na zaklade vyzvy HoppyGo. Vyzva moze byt urobena aj
prostrednictvom Aplikécie.

Zrusenie rezervacie MajitePom. Majitel' je opravneny zru$it' rezervaciu (tj. Najomnu
zmluvu) kedykol'vek z dovodov uvedenych v ¢l. 5.21 VOP, inak najneskdr 3 dni pred diom,
kedy ma dojst’ k odovzdaniu Vozidla (a teda k zacatiu najmu).

Trvanie Ndjomnej zmluvy. Ndjomna zmluva sa uzatvara na dobu urcitu.

Sprava Najomnej zmluvy. Uzavretd Najomn( zmluvu mdze Vodi¢ aj Majitel’ spravovat’ v
ramci Aplikacie v rozsahu, v akom to Aplikacia umozni, pripadne prostrednictvom call centra
alebo e-mailu HoppyGo. Akékol'vek zmeny Nédjomnej zmluvy vSak musia byt vzdy
odsUhlasené oboma stranami prostrednictvom zakaznickeho centra.

Spristupnenie kontaktnych udajov medzi Majiteom a Vodi¢om. Po uzatvoreni Najomnej

zmluvy moézu byt Vodicovi spristupnené kontaktné tudaje o Majitelovi a
naopak. Prostrednictvom kontaktnych udajov méze Vodi¢ kontaktovat Majitel'a za ticelom
dohody konkrétneho miesta a ¢asu odovzdania Vozidla. Pred aj po uzavreti Najomnej zmluvy
mdze Vodi¢ s Majitelom komunikovat’ iba prostrednictvom chatu. Uz dohodnuty cas
odovzdania Vozidla méze byt medzi Majitefom a Vodicom upraveny a ak bude cas
odovzdania v ramci pévodne dohodnutého dia, zostava suma Najomného nezmenena. Zmenu
datumu odovzdania Vozidla je mozné vykonat’ len prostrednictvom call centra alebo e-mailu
zaslanému HoppyGo. V pripade sporu medzi Vodi¢om a Majitelom o obsahu dohody medzi
nimi, je rozhodujuci obsah zachyteny vyluéne v Aplikacii. Za uéelom rieSenia pripadného
sporu medzi Majitelom a Vodicom je HoppyGo opravneny odovzdat’ Majitelovi d’alSie
kontaktné udaje na Vodic¢a a naopak, a to v minimalnom nutnom rozsahu informécii pre
mozné rieSenie sporu medzi oboma Zmluvnymi stranami.

Povinnosti Vodi¢a pri odovzdani Vozidla. Vodi¢ je povinny dostavit sa na miesto
odovzdania Vozidla véas a v stave v akom moze v sUlade s pravnymi predpismi Vozidlo riadit’
(tj. nebude najmé pod vplyvom alkoholu alebo inych omamnych latok a jeho sposobilost’ riadit’
Vozidlo nebude, hoci len obmedzend napr. zranenim). Vodi¢ nesmie byt nad obvyklu mieru
znelisteny a je povinny zdrzat' sa akejkol'vek Cinnosti, ktora je sposobila obmedzit’ dalSie
uzivanie Vozidla nad obvykld mieru. Ak bude chciet’ Vodi¢ vo Vozidle (v sulade s
podmienkami Majitel'a) prepravovat’ zviera, nesmie byt ani toto znecistenie nad obvykld
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5.12.

5.13.

5.14.

5.15.

5.16.

mieru, ibaze bude prepravovat’ v prepravnom ¢i inom boxe, Ktoré pripadnému prenosu
znecistenia zo zvierata do Vozidla zabrani.

Povinnosti Majite'a pri odovzdani Vozidla. Majitel' je povinny dostavit’ sa na miesto
odovzdania Vozidla v¢as a je povinny mat’ Vozidlo pripravené na odovzdanie Vodicovi so
vSetkymi potrebnymi dokladmi v stlade s Najomnou zmluvou a tymito VOP.

Doklady potrebné na odovzdanie Vozidla. Pri odovzdani Vozidla je Vodi¢ povinny
preukazat’ sa Majitel'ovi platnym dokladom totoZnosti a v pripade Ziadosti Majitel’a aj platnym
vodi¢skym preukazom. Majitel' je povinny tieto doklady skontrolovat’ a v ich pripadnom
rozpore s informaciami o Vodi¢ovi Vv Aplikécii, je opravneny Vozidlo Vodicovi
neodovzdat’. Tato informaciu je povinny Majitel bez zbytocného odkladu oznamit
HoppyGo.

Kontrola Vozidla pri Odovzdani. Pri odovzdani Vozidla vykona Vodi¢ spolu s Majitelom
kontrolu stavu Vozidla, zistené poruchy, poskodenia a pripadny nestlad s akymkol'vek bodom
v €¢l. 5.17. sa nahlasi na infolinku HoppyGo. Majitel’ je stcasne povinny vyplnit' najmene;j
vSetky povinné Casti preberaciecho protokolu a do Aplikacie spolu nahrat minimalne 12
fotografii Vozidla (zachytavajlce exteriér aj interiér Vozidla podla popisu v Aplikéacii).
Dodané fotografie su zodpovednost'ou majitel'a. Fotografie by mali byt' ¢o najkvalitnejSie a
zachytavat’ pozadovanu ¢ast’ vozidla podl'a pokynov Aplikécie.

Stav Vozidla pri odovzdani. Ak nebolo v Aplikacii uvedené alebo zmluvnymi stranami

dohodnuté nie¢o iné, musi byt’ Vozidlo odovzdané:

a) Vv stave, aky bol popisany v Aplikacii;

b) spOsobilé na prevadzku na pozemnych komunikaciach v stlade s pravnymi predpismi,
vratane vhodnych pneumatik;

c) s plnou nadrZou, ak nebude v preberacom protokole uvedené inak;

d) vycistené, tj. upratané VO vnutri a nanajvys iba bezne znecistené zvonku (Vozidlo teda
nebude nijako vyrazne zneCistené od blata alebo listia, v zimnom obdobi nebude
nezvyc¢ajne namrznuté a pod.) vzh’adom na aktualne ¢i nedavne pocasie;

e) bez akykol'vek hnutel'nych veci, ktoré nesluzia k jeho prevadzke alebo ktoré sa v ramci
prevadzky spravidla nepouzivaju, pokial’ nie si pevne pripevnené k nejakej ¢asti Vozidla
(tj. budl odstranené osobné veci, napr. slne¢né okuliare, akékol'vek cennosti a peniaze
atd’.);

f)  so vSetkou povinnou vybavou v riadnom stave (vratane potrebnych dokumentov).

Stav Vozidla pri vrateni. Ak nebolo v Aplikacii uvedené alebo zmluvnymi stranami
dohodnuté nieco iné, musi byt’ Vozidlo vratené:

a) v stave, v akom bolo poZi¢ané na zaiatku ndjmu, s prihliadnutim na technické
opotrebenie vozidla relevantné k po¢tu najazdenych kilometrov poc¢as ndjmu;

b) s plnou nadrzou, ak nebude v preberacom protokole uvedené inak;

C) vycistené, tj. upratané VO vnitri a nanajvys iba bezne znecCistené zvonku (Vozidlo teda
nebude nijako vyrazne zneCistené od blata alebo listia, v zimnom obdobi nebude
nezvyc¢ajne namrznuté a pod.) vzhl'adom na aktualne ¢i nedavne pocasie;



5.17.

5.18.

5.19.

5.20.

d) Vodic je zaroven povinny uhradit’ kilometre, ktoré prejazdil nad limit a chybajdce palivo,
tj. je povinny doplatit’ dlznt iastku a ak tak neurobi, HoppyGo je opravnena strhnat
d1Zzn1 ¢iastku postupom podla ¢l. 7.1.1 VOP.

Prislusenstvo Vozidla. Sucasne s Vozidlom musia byt Vodi¢ovi odovzdané najmenej:
e kluce od Vozidla;
o maly technicky preukaz;
e vsetko, Co je potrebné k riadnemu pouzitiu zabezpecovacieho zariadenia, ktorym je
Vozidlo vybavené, ak ma byt toto zariadenie pouzité (napr. kI'a¢);
e zelenu kartu pre doloZenie poistenia povinného zmluvného poistenia.

Najomné a zaloha. V momente, ak Majitel’ potvrdi rezervaciu, ktora Vodi¢ vytvoril, je Vodi¢
povinny uhradit’ Majitel'ovi predpokladané Najomné a Zalohu vo vyske, aka bola uvedena vo
vztahu k Vozidlu v Aplikacii. Zaloha a predpokladané Najomné budu uhradené postupom
podrla ¢l. 7.1.1 VOP. Vodi¢ je povinny mat pri potvrdeni rezervacie aj pri vrateni Vozidla
dostatok finan¢nych prostriedkov na prisluSnom bankovom ucte. Ndjomné je splatné pri
potvrdeni rezervécie Vozidla Majitelom. HoppyGo, Vodi¢ a Majitel’ sa dohodli, ze Najomné,
ako aj pripadné nahrady Skody, zmluvné pokuty a iné platby Vodi¢a, bude Vodi¢ hradit’ k
rukam HoppyGo, ak sa Zmluvné strany nedohodnu inak (v tom pripade o tejto skuto¢nosti
musi byt informované zakaznicke centrum). Tymto finanénym plnenim je zavdzok Vodica
uhradit’ MajitePovi finanénu &iastku splneny. Vypodet dizky a ceny Najomného vykonava
systém automaticky. Prvych 24 hodin nagjmu sa pocita ako jeden den, a ak je najom na viac ako
24 hodin, tak sa poc¢ita na kalendarne dni. Pokial’ si Vodi¢ pozi€ia vozidlo na viac dni, systém
vypocita a poskytne Vodi¢ovi zlavu, ktora je nastavena majitelom, pri¢om zlavy sa aplikujt
na celkovu sumu Najomného.

Vyuzitie Zalohy. Uhradenie zalohy HoppyGo plati takto:

a) automaticky ju jednostranne zapocita (a to aj vtedy, ak tieto pohl'adavky este nie st splatné)
proti povinnosti Vodi¢a uhradit’ (v tomto poradi): akékol'vek sankcie plynuce zo Zmluvy,
nahradu Skody (vratane spoluucasti), uroky z omeskania ¢i iné prislusenstvo, doplatky za
nedocerpané palivo, Najomné, iné finan¢né plnenie plyntice zo zmluvy. Informécie o takto
vykonanom zapocte sa zobrazia vo vyuctovani;

b) v rozsahu, v akom nebude Zaloha pouzita spésobom popisanym v pism. a) tohto odseku a
nebude dovod domnievat’ sa, ze by pouzitd byt mohla, bude uhradena Zaloha vratena
Vodicovi a to najneskdr do 7 pracovnych dni odo dna ukonéenia prislusnej Najomnej
zmluvy.

Podmienky pouZivania Vozidla. Pred pouzitim Vozidla je Vodi¢ povinny oboznamit’ sa s
podmienkami pre jeho pouzivanie uvedenymi v Aplikacii, ktoré je povinny dodrziavat’ (napr.
nefaj¢it’ vo Vozidle, neprevazat’ vo Vozidle zvierata, pouzivat Vozidlo len na ur€enom tizemi
a pod.) a pouzivat Vozidlo obvyklym sposobom s prihliadnutim na druh Vozidla a jeho
stav. AK to je mozné, je Vodi¢ povinny pouzivat’ bezpeénostné zariadenia, ktorymi je vozidlo
vybavené. Vodi¢ nie je opravneny pouzit’ Vozidlo mimo tizemia, ktoreé je stanovené v Aplikacii
(ak je Vozidlo technicky vybavené, porusenie tejto povinnosti je mozné preukazat’ najmé
zdznamom zo systému GPS). Vodic¢ nie je v ziadnom pripade opravneny Vozidlo pouzit’ mimo
Uzemia Eurdpy alebo spdsobom, ktory vyvolava vyluku z poistenia podl'a Poistnej zmluvy
(najmd sposobom podla ¢l. 8.4. VOP). Vodi¢ sa s Vozidlom nesmie zcastiiovat’ pretekov,
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5.21.

5.22.

5.23.

5.24.

5.25.

5.26.

5.27.

sut'azi alebo podobnych akcii, prevadzkovat’ Vozidlo na neverejnych komunikaciach (napr.
Pretekarske okruhy) alebo vykonavat’ na Vozidle akékol'vek zmeny a tpravy.

Odstupenie od Najomnej zmluvy. Od N4jomnej zmluvy mozno odstipit’ za nasledovnych

podmienok:

e Majitel je opravneny od Najomnej zmluvy odsthpit’ v pripade, Ze Vodi¢ nesplni povinnost’
uhradit’ Zalohu v sulade s ¢l. 5.18 VOP alebo in1 povinnost’ nevyhnutni pre realizaciu
Najomnej zmluvy (napr. nepredlozi Majitel'ovi doklad totoznosti, pripadne tento doklad
nebude zodpovedat' dokladu v Aplikacii - vid ¢l. 5.13 VOP, odmietne elektronicky
potvrdit’ svoj suhlas s riadnym odovzdavacim protokolom, bude pod vplyvom alkoholu a
pod.);

e Vodi¢ je opravneny od zmluvy odstupit’ v pripade, ak nebude Vozidlo predloZené v stave,
ktory je v sulade s tymito VOP;

e Vodi¢ a Majitel' st opravneni od Zmluvy odstipit’, ak sa nedostavi druha strana bez
oznamenia alebo dohody na miesto dohodnutého odovzdania VVozidla, a to ani 30 minut po
dohodnutom termine.

Odstupenim od zmluvy N4jomna zmluva zanikd od poéiatku. Ta Zmluvna strana, ktora od
Najomnej zmluvy odstapila, je opravnend od druhej strany pozadovat ndhradu Gcelne
vynaloZenych nakladov. Odstupenie od Najomnej zmluvy bude realizované prostrednictvom
Aplikacie.

Zru$enie Najomnej zmluvy. Najomnti zmluvu mozno zruSit' aj zruSenim rezervacie v
Aplikacii (¢im dojde k odstipeniu od Najomnej zmluvy). Rezerviciu mozno zruSit
kedykol'vek, z akéhokol'vek dovodu, ustanovenie ¢l. 5.6 VOP tym nie je dotknuté. Sankcie za
zruSenie prenajmu menej ako 3 dni pred jej planovanou realizaciou je sankcionované podla
Cennika pokaut, ktory tvori prilohu €. 2 tychto VOP - Zoznam zmluvnych pokut.

Zakaz prenechania Vozidla tretej osobe. Vodi¢ nie je opravneny prenechat’ Vozidlo na
pouzitie tretej osobe, a to ani bezodplatne.

Vratenie Vozidla Majitelovi. Do okamihu uplynutia dohodnutej doby trvania najmu je Vodi¢
povinny Vozidlo vratit’ Majitel'ovi, a to v ¢ase a na mieste podl'a dohody s Majitelom. Pri
vrateni Vozidla prebehne jeho kontrola, vratane potvrdenia odovzdavacieho protokolu,
obdobne ako je uvedené v ¢l. 5.15 VOP (vratane povinnosti do Aplikacie nahrat” spolu
minimalne 12 fotografii Vozidla - 8 fotografii exteriéru a 4 fotografie interiéru). Vodi¢ je
povinny vratit' Vozidlo v stave, v akom ho prevzal (tj. ako je uvedené v ¢l. 5.16 VOP). Ak
Vodi¢ vrati vozidlo neskor ako v stanovenu dobu, bude pokutovany podla cennika pokut.

PosSkodenie Vozidla. Ak Vodi¢ nevrati Vozidlo v stave, v akom ho prevzal, a to vratane
poskodenia interiéru alebo exteriéru, je povinny uhradit’ skuto¢né ndklady potrebné na
odstranenie/opravu poskodeni, ibaze su kryté dohodnutym poistenim. Tym nie je dotknutd
povinnost’ Vodica uhradit’ sumu zodpovedajticu spoluucasti v ramci dohodnutého poistenia.

NizSie mnoZstvo paliva. Ak Vodi¢ porusi povinnost’ vratit' Vozidlo s prisluSnym mnozstvom
paliva (ak nebude dohodnuté nieco iné, potom s plnou nadrzou), je povinny uhradit’ poplatok
za doplnenie paliva, ktory bude vypocitany automaticky Aplikaciou. Ak vodi¢ vrati menej
paliva, mo6ze finan¢ny rozdiel vykompenzovat’ Majitel'ovi v hotovosti pri vrateni Vozidla. Ak

11



5.28.

5.29.

5.30.

5.31.

tak urobi, musi do aplikacie vyplnit’ rovnaky stav paliva, ako bol na za¢iatku ngjmu. Ak Vodi¢
vrati vozidlo s va¢sim mnozstvom paliva, Vodi¢ a Majitel’ sa vzdjomne dohodnd, ako dojde
k finanénému vysporiadaniu tohto rozdielu.

Vyssi pocet najazdenych kilometrov. Ak Vodi¢ s Vozidlom prejde viac kilometrov, ako je
maximalny stanoveny poc¢et uvedeny v Aplikacii, je povinny uhradit’ za kazdy zacaty kilometer
nad rdmec limitu sumu uvedend v profile vozidla, ako ¢iastka za kazdy d’al$i km jazdy nad
rdmec kilometrov v cene prenagjmu. Ak si vodi¢ vyberie dlhodoby prenajom, teda na viac ako
29 dni, tak zaroven suhlasi s tym, Ze v cene prendjmu je zniZzeny najazd 100 km/den. Tento
znizeny najazd sa aplikuje na celu dobu trvania Najomnej zmluvy. Pokial’ si Vodi¢ prenajme
Vozidlo do 30 dni, je v cene ndjmu zahrnuty najazd 200 km/den. Vypocet kilometrov nad limit
sa posudzuje za celkovu dobu najmu Vozidla.

Zodpovednost’ za dopravné priestupky. Vodi¢ berie na vedomie, Zze zodpoveda za vSetky
priestupky a porusenia, ktorych sa pri uzivani Vozidla svojim konanim, pripadne opomenutim,
dopusti. Ak sa Vodi¢ dopusti priestupku, ktory nebude ihned’ vybaveny, je povinny o tom
najneskor pri vrateni Vozidla upovedomit’ Majitel'a a HoppyGo. Majitel’'a vozidla je Vodi¢
povinny informovat’ primarne prostrednictvom Aplikécie a zakaznicky servis HoppyGo
prostrednictvom e-mailu alebo zavolanim na infolinku HoppyGo. Ak sa bude jednat’ o
priestupok, za ktory zodpoveda Vodic, berie na vedomie, ze Majitel’ je opravneny oznamit’
organu, ktory bude priestupok vysetrovat,, vSetky pozadované idaje o Vodicovi. Vodi¢ berie
na vedomie, ze vSetky pozadované udaje spravnym organom moéze HoppyGo poskytnat
Majitel’'ovi na jeho vyZiadanie, a to v minimalne nutnom rozsahu informacii pre mozné rieSenie
sporu medzi oboma zmluvnymi stranami. Ak sa bude jednat’ o priestupok (spravny delikt) za
ktory zodpoveda Vodi¢, je Majitel’ opravneny pozadovat’ a to aj prostrednictvom HoppyGo,
aby Vodi¢ uhradil Majitel'ovi uhradenti pokutu a vSetky naklady s tym spojené (ako nahradu
Skody) vratane nékladov tretich strdn. Po vrateni Vozidla je Majitel' povinny Vozidlo
skontrolovat, ¢i moZze stat’ na mieste, kde je zaparkované Vodi¢om. Majitel’ berie na vedomie,
ze po vrateni Vozidla nesie plnt zodpovednost za svoje Vozidlo.

Nehoda alebo poskodenia Vozidla. Vodi¢ je v pripade akejkol'vek dopravnej nehody alebo
iného poskodenia Vozidla ¢i jeho odcudzenia povinny bezodkladne uvedomit’ HoppyGo, a to
spésobom, ktory je opisany v prilohe ¢. 1 VOP. Vodi¢ je sucasne povinny splnit’ vsetky
povinnosti vyplyvajlce z pravnych predpisov vratane ozndmenia udalosti Policii SR, pripadne
inému prislusnému organu. Vodi¢ berie na vedomie, ze existencia poistenia ho nezbavuje
zodpovednosti za jeho konanie. V pripade poskodenia ¢i odcudzenia Vozidla je Vodi¢ povinny
nahradit’ §kodu spocivajucu v spolutcasti, pokial’ nie je dohodnuté inak. Vodi¢ berie na
vedomie, Ze Vozidlo méze byt vybavené bezpeénostnymi prvkami bez toho, aby bol o tom
Vodi¢ vyslovne informovany (napr. systém sledovania vozidiel pre pripad ich
odcudzenia). Vodi¢ zaroven berie na vedomie, Ze v pripade sposobenej dopravnej nehody alebo
poskodenia Vozidla z ddvodu nedodrzania alebo porusenia dopravnych pravidiel, je HoppyGo
opravnend tieto dékazy, na zaklade ktorych méze dojst’ ku krateniu poistného, odovzdat’
poistovni a spravnym organom.

Odovzdanie Vozidla bez Najomnej zmluvy. Ak bude Vozidlo Majitefom predlozené
Vodicovi aj napriek tomu, Ze Najomna zmluva zanikla (najmé v pripade neuhradenia Zalohy),
nejedna sa o pouzitie Vozidla na zaklade a v stlade s tymito VOP ¢i Ndjomnou zmluvou. V
takom pripade sa na pouzitie Vozidla okrem iného nevzt'ahuje poistenie dojednané HoppyGo.
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6. PRAVAAPOVINNOSTI VODICA A MAJITELA

6.1. VSeobecné prava a povinnosti Vodi¢a a Majitel’a

6.1.1.

6.1.2.

6.1.3.

Viazanost’ pokynmi v Aplikacii. Vodi¢ a Majitel’ st vzdy povinni riadit’ sa pokynmi a
postupovat’ spdsobom, ktory je stanoveny v Aplikacii.

Pravdivost’ poskytnutych udajov. Vodi¢/Majitel' potvrdzuje pravdivost’ poskytnutych
Udajov a vykonanych vyhlaseni, najméd pokial’ ide o $pecifikaciu svojich osobnych a
kontaktnych udajov a podmienok, za ktorych sa Zaujemca modze stat’
Vodi¢om/Majitelom. Ak svoje osobné tidaje Vodi¢ / Majitel’ zmeni alebo st nepresné, je
Vodi¢ / Majitel’ povinny bez meskania tieto Udaje bezodkladne aktualizovat’ v Aplikacii
(v rozsahu, v akom to bude mozné) alebo HoppyGo o tejto skuto¢nosti informovat e-
mailom alebo telefonicky.

Administrativny poplatok. Vodi¢/Majitel’ je povinny uhradit’ HoppyGo administrativny
poplatok v pripadoch a vo vyske, ktora je uvedena v cenniku, ktory tvori prilohu ¢&. 2
tychto VOP (spravidla sa jedna o pripady poruSenia Zmluvy alebo Najomnej zmluvy, kedy
na strane Vodi¢a/Majitel'a vznika povinnost’ uhradit’ zmluvnu pokutu, nahradu Skody a
pod.). Vodié¢/Majitel’ vyslovne prehlasuje, Ze vySku administrativneho poplatku povazuje
za primeran0.

6.2. Prava a povinnosti Vodic¢a

6.2.1.

6.2.2.

6.2.3.

Zakaz pristupu tretich os6b. Vodicovi je zakazané poskytovat’ alebo spristupnit’ Sluzbu
tretim osobdm. Vodi¢ nesmie poskytovat’ tretim osobam Pristupové udaje, ani akykol'vek
iny pristup do Uzivatel'ského uctu, a je povinny urobit’ vSetky primerané opatrenia na
ochranu pred ich zverejnenim a pouzitim. Vodi¢ v plnom rozsahu zodpoveda za
neopravnené pouzitie takychto Pristupovych tdajov alebo Uzivatel'ského uctu a za Skodu
takto sposobentt HoppyGo, Majitel'ovi alebo tretim osobam. V pripade straty, odcudzenia,
pripadne iné¢ho naruSenia prava pouzitim tychto hesiel je Vodi¢ povinny tato skuto¢nost’
bezodkladne oznamit’ HoppyGo, ktory vykona zmenu Pristupovych Gdajov.

Dodrziavanie pravnych predpisov. Vodi¢ je povinny pri pouzivani Sluzby dodrziavat’
platné a G¢inné pravne predpisy Slovenskej republiky a Europskej unie. Vodi¢ v plnom
rozsahu zodpoveda za Skodu vyplyvajucu zo Sirenia dat a informacii prostrednictvom
Sluzby (hlavne za hodnotenie Majitel'ov vykonané v Aplikacii). VSetky $kody, ktoré by
takto HoppyGo, Majitelovi alebo tretim osobam vznikli, je Vodi¢ povinny v plnom
rozsahu nahradit’.

Zmluvné pokuty. Vodi¢ je povinny uhradit’ vietky zmluvné pokuty, ktoré mu vyplyvajd
z tychto VOP alebo zo Zmluvy vyhradne bezhotovostne, k rukam HoppyGo, Uhradenim
zmluvnej pokuty k rukam HoppyGo je povinnost’ Vodi¢a uhradit zmluvna pokutu
Majitelovi splnend. Ziadne zmluvné pokuty nebudu hradené priamo k rukam
Majitel’'a. Vodi¢ berie na vedomie a suhlasi s tym, Ze platba zmluvnej pokuty prebehne
automaticky postupom podla ¢l. 7.1.1 VOP. Ak to nebude mozné, oznami HoppyGo
Vodicovi, akym spésobom ma thradu zmluvnej pokuty vykonat'. Uhradenim zmluvnej
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6.3.

7.

7.1.

pokuty nie je dotknuté pravo poskodeného na néhradu $kody, ustanovenie § 545 ods. 2
Obcianskeho zakonnika o obmedzeni vysky zmluvnej pokuty sa nepouzije. Zmluvné
strany vyslovne prehlasuju, ze vysku zmluvnych pokut povazuju za primerant.

Prava a povinnosti Majitel’a

6.3.1.

6.3.2.

6.3.3.

6.3.4.

Poverenie tretej osoby odovzdanim Vozidla. Odovzdanim Vozidla Vodicovi, ako aj
prevzatim Vozidla od Vodi¢a je Majitel’ opravneny poverit’ tretiu osobu, ak bude schopna
splnit  vSetky povinnosti Majitela spojené s odovzdanim a prevzatim
Vozidla. Zodpovednost'” Majitela za splnenie Najomnej zmluvy tym nie je nijako
dotknuta. Ak bude Vozidlo preberat’ ind osoba, neZ ktord ho odovzdavala, je Majitel
vopred povinny Vodi¢ovi tato skuto¢nost’ oznamit’, vratane potrebnej identifikacie tejto
osoby tak, aby na strane Vodic¢a nevznikli pochybnosti o tom, ktora osoba je opravnena
Vozidlo prevziat'.

Oznamenie pri nevrateni Vozidla. Majitel' je povinny bez zbytoéného odkladu,
najneskor vsak do 1 hodiny oznamit HoppyGo nevratenie Vozidla v lehote uvedenej v
¢lanku 5.25 VOP. V pripade porusenia tejto povinnosti moze ddjst’ k zaniku alebo
obmedzeniu naroku na vyplatu poistného plnenia podla Poistnej zmluvy. Majitel’ je
zaroven povinny tuto skuto¢nost’ bez zbytocného odkladu ohlasit’ Policii SR a poskytovat’
potrebnu siéinnost’ v pripadnom trestnom konani.

Dodrziavanie pravnych predpisov. Majitel' beric na vedomie, 7e okrem dojednani
obsiahnutych v tychto VOP, Zmluve a Naomnej zmluve, je povinny dodrziavat
povinnosti stanovené pravnymi predpismi, vratane predpisov verejnopravnych (napr.
predpisov upravujtcich dafiove povinnosti).

Splnomocnenie  k vystaveniu  faktdr. Majitel' uzatvorenim  Zmluvy zaroven
splnomocnuje HoppyGo, aby v mene Majitel'a vystavoval a dorucoval faktiry Vodicom
za Najomné podla vSetkych Néajomnych zmliv uzatviranych medzi Majitelom a
jednotlivymi Najomcami. V pripade, Ze ma Majitel' v Aplikacii registrovany udaj, Ze je
platitel’ DPH, bude mat’ kazda prislusna faktara nalezitosti daitového dokladu v sulade so
zakonom ¢. 595/2003 Z. z. 0 dani z pridanej hodnoty, v G¢innom zneni. Majitel’ je
opravneny prostrednictvom Aplikéacie vopred oznamit ¢islo faktary/danového dokladu,
ktoré je HoppyGo povinny pouzit pre fakturaciu prislusného Najomného podla prislusnej
N&jomnej zmluvy. HoppyGo nenesie vo¢i Majitel'ovi ziadnu zodpovednost’ vyplyvajiacu
z danovych predpisov, ktora vznikla alebo mohla vzniknit' z nepravdivych alebo
neuplnych informécii poskytnutych Majitel'om, ¢i nespravnym postupom Majitel’a.

VYKONAVANIE PLATIEB, PRAVA A POVINNOSTI HOPPYGO

Spbsob platby. HoppyGo a Majitel’ sa dohodli, ze vsetky platby z Najomnej zmluvy zo strany
Vodi¢a (vratane zmluvnych pokat alebo nahrady Skody) budd hradené k rukém
HoppyGo. HoppyGo vsak nie je konecnym prijemcom vSetkych takto ziskanych finan¢nych
prostriedkov. HoppyGo vyplati Najomné Majitel'ovi bez zbytoéného odkladu po splneni
prislusnej Najomnej zmluvy a zmluvné pokuty, nahrady §kody bez zbyto¢ného odkladu po ich
pripisani na i¢et HoppyGo, ustanovenie ¢l. 6.1.3. VOP vsak nie je dotknuté.
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7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

7.1.1. Vsetky platby zo strany Vodica vyplyvajuce z tychto VOP alebo z Najomnej zmluvy
(vratane zmluvnych pokut ¢i nahrady Skody) budi vykonavané automaticky tak, ze
HoppyGo strhne prislusnu splatnu Ciastku z platobnej karty, resp. platobnych kariet, ktoré
ma Vodi¢ nastavené na svojom pouzivatel'skom profile. V pripade, ze na ucte Vodica
nebudu dostatoéné finanéné prostriedky k vykonaniu platby, je HoppyGo opravnené
vykonat’ tuto akciu opakovane az do riadnej uhrady splatnej Ciastky.

Narok na Odmenu. Majitel’ a HoppyGo sa dohodli, ze za sprostredkovanie podl'a Zmluvy je
Majitel’ povinny uhradit’ HoppyGo Odmenu. Odmena sa sklada z nasledujucich finan¢nych
Ciastok:

e suma, 0 ktord Najomné a pripadné doplatky prevysuju Majitefom poZzadovani sumu za
prendjom Vozidla,

e sumu zodpovedajucu zmluvnym pokutam zaplatenym Vodi¢om podla prislusnej
Najomnej zmluvy, a to v sulade s prilohou ¢. 2 tychto VOP - Zoznam zmluvnych
pokdt.

Splatnost® Odmeny. Odmena je splatnd bezprostredne po uhradeni N&jomného,
resp. zmluvnej pokuty, z ktorej sa pocita. Pre vylic¢enie pripadnych pochybnosti sa uvadza, ze
Odmena patri HoppyGo iba v pripade, ze Najomna zmluva bude uzatvorena a splnena, bez
ohl'adu na pripadny sposob jej ukoncenia.

Overenie splnenia podmienok. HoppyGo je opravnené pozadovat' od Vodi¢a predlozenie
dokumentov na ucely overenia splnenia podmienok podl'a VOP, a to predovsetkym ak vznikni
dévodné pochybnosti o tom, Ze podmienky nie st splnené. HoppyGo je opravnené Sluzbu
neposkytnat’ az do tspesného overenia splnenia podmienok podl'a VOP.

Obmedzenie/zastavenie poskytovania Sluzby. HoppyGo si vyhradzuje pravo poskytovanie
Sluzby obmedzit’ alebo uplne zastavit, a to aj bez predchadzajuceho upozornenia, vratane
znepristupnenia celej Aplikacie, ¢i zrusenia Uzivatel'ského Gctu a to najmé vtedy, ak bude mat’
podozrenie na mozné porusenie na strane Vodi¢a/Majitel’a alebo na poruSovanie tychto VOP,
pripadne v inych pripadoch, ktoré inak zakladaju pravo HoppyGo od Zmluvy odstupit’.

Aktualizacie  Aplikécie. HoppyGo si  vyhradzuje pravo vydavat  aktualizacie
Aplikécie. HoppyGo je d’alej opravneny vykonavat' akékol'vek upravy ¢i zmeny Aplikacie,
vratane jej Uplného znepristupnenia bez nahrady, a to bez predchadzajldceho upozornenia.

Obmedzenie alebo prerusenie Sluzby. HoppyGo je oprédvnené obmedzit' alebo prerusit
poskytovanie Sluzby na ¢as nevyhnutne potrebny z dovodov tdrzby alebo opravy zariadeni
Aplikécie alebo iného softvéru, ktory je na poskytovanie Sluzby nevyhnutny.

Marketingové oznamenia. Sucastou Aplikacie mozu byt tiez marketingové oznamenia,
reklamy produktov alebo sluzieb réznych subjektov, ¢o berie Vodi¢/Majitel na
vedomie. HoppyGo moéze informovat’ po dobu trvania zmluvy Vodi¢a/Majitel'a o svojich
novych sluzbach na zaklade samostatne udeleného stihlasu, ktory je Vodi¢ opravneny v stlade
S0 vSeobecne zaviznymi pravnymi predpismi kedykol'vek odvolat’.
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7.9.

7.10.

7.11.

7.12.

7.13.

8.

8.1.

8.2.

Zmena Pristupovych ddajov. HoppyGo je opravneny zmenit Pristupové tudaje k
Uzivatel'skému uc¢tu (meno pouzivatela a heslo) z nalichavého technického alebo
bezpecnostného dovodu aj bez stihlasu Vodi¢a/Majitel'a a to najmé za predpokladu, Ze toto
opatrenie je potrebné pre spravne poskytovanie Sluzby. Takto zmenené Pristupové Udaje
(meno pouzivatela a heslo) HoppyGo Vodi¢ovi/Majitel'ovi oznami bez zbyto¢ného odkladu.

Opréavnenie pri nevrateni Vozidla. V pripade, Ze Vodi¢ nevrati Vozidlo ani 1 hodinu po
dohodnutom case vratenia, ak bude zrejmé, ze Vozidlo nebude vratené, ako aj v pripade
podozrenia, Ze zo strany Vodi¢a doslo k spachaniu trestného ¢inu, HoppyGo je opravneny
oznamit’ organom ¢innym Vv trestnom konani, poistovni, ako aj inym subjektom, ak takato
povinnost’ vyplyva z pravnych predpisov, zo zavazného rozhodnutia alebo v pripade existencie
pravneho zaujmu na takom oznameni, lokaliza¢né udaje Vodica ziskané z Aplikécie.

Vylucenie zodpovednosti za Skodu. HoppyGo nezodpoveda za Skodu, ktora vznikla v
dosledku porusenia zmluvnych a/alebo zakonnych povinnosti zo strany Vodic¢a ¢i Majitel’a, ani
za $kodu, ktora vznikne, ak dojde k pouzitiu Vozidla v rozpore s pravnymi predpismi a/alebo
podmienkami pre jeho pouzitie (najmid ak bude Vozidlo pouZivané mimo stanovené tzemie).

PostUpenie prav a povinnosti. HoppyGo je opravneny kedykol'vek akékol'vek svoje prava
alebo povinnosti vyplyvajice zo Zmluvy alebo z tychto VOP alebo aj celt Zmluvu postapit’ na
tretiu osobu aj bez sthlasu Vodi¢a/Majitel’a.

Monitorovanie Aplikacie. HoppyGo je opravnené pouzivat technické prostriedky na
monitorovanie Aplikécie tak, aby mohlo zaistit’ jej bezpecnost’ a reagovat’ na pripadné
Utoky. Takto nie sU zaznamenavané ani ukladané konkrétne data Vodicov/Majitelov, s
vynimkou dat poskytnutych pri Registracii a podla tychto VOP.

POISTENIE A ZODPOVEDNOST

Poistenie Vozidla. Stcast'ou sluzby HoppyGo je poistenie kazdého Vozidla, a to vzdy pocas
celej doby trvania prislusnej Najomnej zmluvy, na zaklade ktorej je Vozidlo
prenajaté. Poistenie na zdklade Poistnej zmluvy je u¢inné od odovzdania Vozidla Majitel'om
/Vodi¢om az do vratenia Vozidla Vodi¢om Majitel'ovi prostrednictvom Aplikacie (vratane),
s vynimkou moznosti vyuzit’ vlastné poistenie podl'a ¢lanku 8.6 VOP.

Poistnd zmluva zahina havarijné poistenie. Rozsah poistenia je vymedzeny v poistnej zmluve
alebo v dalsich dostupnych dokumentoch na webovych strankach Sluzby, pri¢om sich
aktudlnym znenim uvedenym na webovych strankach HoppyGo st Vodi¢ aj Majitel’ povinni
vzdy sa zozndmit’. Niektoré podrobnosti o poisteni vratane limitov poistného plnenia a vyska
spoluticasti su uvedené bud’ v tychto VOP, a/alebo v Aplikacii. HoppyGo vynalozi Gsilie na
zistenie hodnoty Vozidla pre neskorSie uréenie vysky poistného, a to prostrednictvom
$pecializované¢ho programu urceného na identifikaciu a ocefiovanie vozidiel. HoppyGo vSak
ziadnym spdsobom nezodpoveda za to, aké vysoké poistné plnenie bude vyplatené, resp. to, ¢i
takto vyplatené poistné plnenie pokryje vsetku vzniknutu skodu, ani za pripadné odmietnutie
vyplatenia poistného plnenia v celom rozsahu. Vodi¢ aj Majitel’ ber na vedomie, Ze v pripade
porusenia tychto VOP alebo naplnenia niektorych vyluk z poistenia nie je $koda Poistnou
zmluvou Kryta.
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8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

8.9.

8.10.

8.11.

Oblasti poistenia. Poistna zmluva spravidla zahffia minimélne nasledujdce oblasti
poistenia:

e havarijné poistenie (vratane poSkodenia zivlom, krddeze alebo sprenevery);

e poistenie skiel;

e asistencné sluzby.

Vynimky z poistenia. Z poistenia podl'a Poistnej zmluvy si okrem iného vylacené skodové

udalosti, ktoré vznikli pri pouziti Vozidla:

e Vvrozpore s ucelom stanovenym vyrobcom;

e na pretekarskych okruhoch alebo v akychkol'vek pretekoch alebo sutaziach, ¢i uz
oficialnych alebo neoficialnych;

e ktoré nie je v prevadzkyschopnom stave;

e pod vplyvom alkoholu ¢i inych ndvykovych latok;

e ako pracovného stroja.

Uzemny rozsah poistenia. Poistenie podl’a Poistnej zmluvy, resp. jej jednotlivych &asti, moze
mat’ rozny uzemny rozsah a Vodi¢ je vzdy povinny obozndmit’ sa s lzemnym rozsahom
Poistnej zmluvy.

Vlastné poistenie Majitel’a. Majitel’ je opravneny namiesto poistenia, ktoré je sucast'ou sluzby
HoppyGo, pouzit' vlastné poistenie s odliSnymi podmienkami. Pokial ma Majitel' vlastné
poistenie, zobrazi sa tato informéacia v detaile Vozidla a v suhrne objednéavky. Detaily
vlastného poistenia si méze Vodi¢ vyziadat’ od Majitel'a alebo od HoppyGo.

Nehoda Vozidla s vlastnym poistenim. V pripade nehody Vozidla s vlasthym poistenim
zodpoveda za likvidaciu poistnej udalosti Majitel’.

Spolutéast’ u vlastného poistenia. HoppyGo zadrziava po dobu trvania Najomnej zmluvy od
Vodica zalohu vo vyske, ktord je stanovend v Aplikécii. V pripade vzniku poistnej udalosti
garantuje HoppyGo nahradu $kody az do vySky minimalnej spoluucasti. V pripade poistnej
udalosti s vyssou Skodou HoppyGo vynalozi vSetko usilie na vymahanie zvySnej Casti
spdsobenej Skody, nemdze vSak garantovat’ dobu splatnosti.

Vyplatenie spoluucasti. Pre vyplatenie spolutcasti od Vodica musi Majitel’ preukazat’ skodu
fotografiami z Aplikacie a zdznamom o poistnej udalosti vystavenom svoju poistoviiou.

Zodpovednost’ Vodica. Za Skody spdsobené pouzitim Vozidla, ktoré nie su kryté poistenim v
rdmci Najomnej zmluvy, vratane dohodnutej spoluucasti, zodpoveda Vodic, ktory je povinny
poskodenému tieto Skody nahradit’.

Vyludenie zodpovednosti za chybne zadané udaje. HoppyGo nezodpoveda za $kodu, ktord
vznikne tym, Ze Majitel’ a/alebo Vodi¢ zada v ramci Registracie alebo kedykol'vek neskor do
Aplikécie nespravne alebo nepravdivé udaje (napr. nespravny VIN kod), ¢i Majitel’ a/alebo
Vodi¢ (v zavislosti na tom, kto mal takito povinnost’ podl'a Aplikacie) nenahra do Aplikécie
také fotografie, z ktorych by bolo mozné vznik $kody a jej rozsah k pozadovanému okamihu
odovzdania a prevzatia Vozidla s istotou zistit. V pripade nemoznosti preukazania vzniku
Skody tymto sposobom, sa Majitel’ a/alebo Vodi¢ vzdava naroku na nahradu tdajnej skody v
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8.12.

8.13.

8.14.

8.15.

celom rozsahu. Fotografie st hlavny dokazny material pre vyriesenie sporu medzi Majitel'om
a Vodicom.

Zodpovednost HoppyGo. HoppyGo zodpoveda za sluzby poskytované Majitelom a za
splnenie povinnosti z jeho strany vyplyvajdcich z Ndjomnej zmluvy vyluéne v rozsahu, ako
stanovuju tieto VOP.

Vyluéenie zodpovednosti HoppyGo. HoppyGo nezodpoveda za:

e spravnost’, pravdivost’ ani Uplnost’ informacii poskytnutych Majitelom alebo Vodi¢om, ak
neboli pri ich poskytnuti podlozené vierohodnym spdsobom (napr. dokladom totoznosti,
technickym preukazom k Vozidlu pod., ak boli tieto doklady pravé);

e obsah informacii zasielanych Vodicom prostrednictvom Aplikacie ani za Skody spdsobené
jej vypadkom;

e sluzby poskytované tretimi stranami, napr. z internetového pripojenia, za ich kvalitu,
kvantitu ani akékol'vek nasledky, ani za prava a povinnosti s tymito sluzbami spojené,
stvisiace a pod.;

e 3kodu, ktora vznikne Vodi¢ovi na predmetoch podl'a ¢l. 5 odsek. 5.15. pism. e) VOP, a to
ani vtedy, ked’ sa Vodi¢ s Najomcom dohodne na tom, Ze uvedené predmety vo Vozidle
po dobu trvania Najomnej zmluvy zostanu;

e Skody sposobené vys$ou mocou, ako st napr. Zivelné pohromy, prirodné udalosti, vojnové
alebo teroristické udalosti, vplyvy fyzikdlnych javov, vypadky sluzby sposobené
prerusenim privodu elektrickej energie;

e Skody vzniknuté pouzivanim Aplikacie na zariadeniach, ktoré boli akymkol'vek spésobom
neautorizované ¢i neodborne upravované alebo na ktoré bol instalovany nelegalny softvér,
pripadne za pouzivanie na zariadeniach s inym operaénym systémom, nez pre ktory je
Aplikacia ur€end, ¢i s inym nastavenim, nez Aplikacia vyZzaduje.

Bezpecnost’ Aplikacie. Vodi¢/Majitel' berie na vedomie, ze hoci pri tvorbe Aplikacie
vynalozil HoppyGo maximalne usilie na zabezpecenie jej bezpecnosti, komunikécia
prostrednictvom siete Internet nemusi byt’ bezpec¢na a prenasané tidaje moézu byt napadnuté
alebo stratené. Vodi¢/Majitel’ zaroven berie na vedomie, Ze pri Vyuzivani Sluzby alebo inych
sluzieb v on-line prostredi existuju alebo mozu existovat’ urcité aplikacie, prostrednictvom
ktorych mozu tretie osoby ziskat’ pristup k mobilnému zariadeniu Vodi¢a/Majitel'a. HoppyGo
nenesie ziadnu zodpovednost’ za akékol'vek Skody vyplyvajuce alebo inak sa vzt'ahujuce k
takémuto pristupu tretich osob k zariadeniu Vodi¢a/Majitel’a. Iba Vodi¢/Majitel’ zodpoveda za
dostatocné zabezpecenie svojho zariadenia pred neopravnenymi titokmi.

Plnenie poist'ovatel’a z poistnej udalosti. Poistovatel’ je opravneny znizit’ poistné plnenie v

nasledujdcich pripadoch:

a) ak k poistnej udalosti doslo z dovodu porusenia ustanovenia zakona o cestnej preméavke v
platnom zneni,

b) ak poisteny zvysi naklady poistovatel'a najma tak, Ze je nevyhnutné opétovne zistovat
rozhodujuce skutocnosti; poistovatel’ je opravneny znizit' poistné plnenie o vysku takto
vzniknutych nakladov,

c) ak poistnik alebo poisteny vedome porusil povinnosti podla poistnych podmienok, a to s
prihliadnutim na to, aky vplyv malo toto porusenie na rozsah povinnosti poistovatela plnit’,
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8.16.

9.1.

9.2.

9.3.

94.

10.

d) ak v dosledku poruSenia povinnosti poistnika pravdivo oznamit’ skutoénosti pri dojednani
alebo zmene poistenia, alebo v dosledku opomenutia poistnika nahlésit’ poist'ovatel'ovi
zmenu skutocnosti, ktoré maju vplyv na zvysenie poistného rizika, bolo dohodnuté nizsie
poistné.

Poistovatel’ znizi poistné plnenie v takom pomere, v akom je vyska takto dohodnutého
poistného k vyske poistného, ktoré malo byt dohodnuté. V pripade ked’ k poistnej udalosti
doslo z dovodu prekrocenia maximalnej povolenej rychlosti, zniZzuje sa poistné plnenie o
trojnasobok rozdielu medzi dosiahnutou rychlostou v dobe poistnej udalosti a maximalnou
povolenou rychlost'ou, ak bola rychlost’ v ¢ase poistnej udalosti prekrocena o viac ako 10 km/h,
maximalne do vysky 100%.

Zodpovednost’ vodica za prepravu vozidla pri Skode. V pripade, Zze vodi¢ sposobi skodu,
ktorti poistovina povazuje za totalnu §kodu s odpisom, zodpoveda za prepravu havarovaného
Vozidla a za vSetky naklady spojené s touto prepravou. To zahifia aj naklady odtahovej
sluzby. Vozidlo musi byt po dohode s majitel'om vozidla dopravené do servisného strediska
alebo spat’ do miesta, kde bolo vozidlo vyzdvihnuté Vodi¢om.

SPOTREBITELSKE DOJEDNANIA

Aplikovatelnost’ spotrebitel’skych dojednani. Ustanovenia tohto ¢lanku VOP sa uplatiiuja v
pripade, Ze Vodi¢/Majitel’ je spotrebitelom, ktory uzavrie Zmluvu, resp. Ngjomnd zmluvu s
podnikatel'om mimo ramca svojej podnikatel'skej ¢innosti alebo mimo ramca samostatného
vykonu svojho povolania a si¢asne v pripade, Ze je zmluva uzatvorena diStan¢nym spdsobom,
tj. bez sucasnej fyzickej pritomnosti Zmluvnych strdn alebo mimo prevadzkovych priestorov
druhej zmluvnej strany.

Odstupenie od zmluvy. Spotrebitel’ ma pravo odstapit’ od Zmluvy v lehote 14 dni odo dia jej
uzavretia, a to z akéhokol'vek dovodu, alebo aj bez uvedenia ddévodu. Spotrebitel’ berie na
vedomie, Ze ak ako Vodi¢ potvrdil objednavku na najom auta, alebo ak ako Majitel’ potvrdil
predbezny zaujem o prenajom auta Vodicovi, je tym Zmluva medzi nim a Prevadzkovatelom
splnena a nemozno uz od nej odstapit’. K odstipeniu od Zmluvy mozno vyuzit' formular,
ktorého aktualne znenie je dostupné na webovych strankach HoppyGo. Lehota na odstlpenie
sa povazuje za zachovant i vtedy, ak Spotrebitel’ v jej priebehu odoslal HoppyGo oznamenie
o tom, ze od Zmluvy odstupuje. Vzorové poucenie o prave spotrebitel’a odstupit’ od zmluvy je
dostupné na webovych strankach HoppyGo.

Vynimky. Dojednanie tohto ¢lanku o moznosti odsttpit’ od zmluvy postupom podla ¢l. 9.2
VOP nemozno pouzit,, ak:
e su obe zmluvné strany podnikatel'mi;

e st obe zmluvné strany spotrebite’mi (moze nastat’ iba v pripade Najomnej zmluvy).

Vyhlasenie. Spotrebitel’ prehlasuje, ze je mu znamy vyznam vsetkych doloziek pouzitych v
tychto VOP.

RIESENIE SPOROV A ROZHODNE PRAVO
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10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

11.

11.1.

11.2.

11.3.

11.4.

12.

12.1.

12.2.

Priatel’ské rieSenie sporov. Vsetky rozdiely medzi stranami vyplyvajiice zo Zmluvy alebo v
suvislosti s fiou budl strany riesit’ predovsetkym vzajomnou dohodou a bez zbyto¢nych
prietahov.

Sudy a SOI. Ak medzi stranami neddjde k rieseniu sporov podla predchadzajiceho ¢lanku do
tridsiatich dni, moze sa ktorakol'vek zo zmluvnych stran kedykol'vek obratit’ na prislusny
vSeobecny sud alebo Slovenski obchodnu inSpekciu. Slovenskd obchodna inSpekcia je
opravnena riesit mimosudne spotrebitel'sky spor v pripade, ked je spotrebitel zmluvnou
stranou zmluvy, od ktorej sa dany spor odvija. Slovensk&a obchodné inspekcia vsak nie je
opravnena vo veci zavazne rozhodnut. K rieseniu vSetkych sporov zaviznym sposobom su
prislusné vseobecné stidy Slovenskej republiky.

Uloha HoppyGo. Pripadné spory vzniknuté medzi Majitelom a Vodi¢om moze pomdct’ riesit
aj HoppyGo, ktory mozZe zarovet obom stranam navrhnut’ spdsob rieSenia sporu na zaklade
svojho posudenia. Za tymto uc¢elom suhlasia Vodi¢ aj Majitel’ s tym, Ze je k rieSeniu sporov
mozné vyuzit’ vietky Gdaje ulozené v Aplikacii.

Rozhodné pravo. Tieto VOP, Zmluva, Najomna zmluva, ako aj vSetky vzt'ahy s tym stvisiace
sa riadia slovenskym pravom, predovsetkym Obchodnym zékonnikom a Obcianskym
zakonnikom.

ZMENY VOP

Zmena VOP.O zmene VOP je HoppyGo povinny informovat Vodi¢a/Majitel'a
prostrednictvom Aplikacie, pripadne inym vhodnym sp6sobom, a to z&sadne 7 kalendarnych
dni pred ucinnostou zmien. Nova verzia VOP bude k dispozicii v Aplikacii, pripadne na
webovych strankach HoppyGo.

Odmietnutie zmeny VOP. Vodi¢/Majitel ma pravo zmeny VOP odmietnut’ v lehote dvoch
(2) pracovnych dni od prvého prihlasenia sa do Uzivatel'ského uctu po ozndmeni zmeny VOP
a Zmluvu z tohto dévodu vypovedat’, najneskor vSak do doby nadobudnutia u€innosti zmeny
VOP. Ak sthlasi Vodi¢ / Majitel’ so zmenou VOP, diiom ucinnosti sa tieto zmeny stavaju pre
Vodica/Majitel'a zavéazné.

Prilohy VOP sa upravuju rovnako ako samotné VOP.

Suhlas s aktuélnou verziou VOP. Ustanovenia tohto ¢lanku sa nedotykaji povinnosti
Vodica/Majitel'a vyjadrit’ suhlas s aktudlnou verziou VOP (vratane vSetkych priloh) pred
odoslanim/potvrdenim ponuky na uzavretie N4jomnej zmluvy podla ¢l. 5.3. VOP.

ZAVERECNE USTANOVENIA
Aktualne znenie VOP je k dispozicii na webovych strankach HoppyGo a/alebo v Aplikacii.

Dorudovanie listin. Akakol'vek listinna zasielka zaslana jednou Zmluvnou stranou druhej
Zmluvnej strane sa povazuje za dorucenu aj vtedy, ak je doporucena zasielka adresovana na
adresu Zmluvnej strany uvedenej v Zmluve a adresat si nevyzdvihne zasielku v uloZznej dobe
(fikcia dorucenia).
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12.3.

12.4.

12.5.

12.6.

12.7.

12.8.

12.9.

12.10.

12.11.

12.12.

Dorucovanie elektronickej posty. Akakol'vek zasielka zaslana jednou Zmluvnou stranou
druhej Zmluvnej strane v elektronickej podobe sa povaZuje za dorucenu aj vtedy, ak je
adresovana na adresu elektronickej posty (e-mail) Zmluvnej strany uvedené v zmluve, a to 10.
den po jej odoslani (fikcia dorucenia).

Ukond¢enim trvania Zmluvy nezanikaju tie prava a povinnosti Zmluvnych stran VVOP, ktoré
musia pretrvat’ az do ich uspokojenia.

Oddelitenost’ dojednania. Ak sa niektoré ustanovenia tychto VOP alebo Zmluvy ukazu ako
neplatné, nebude to mat’ vplyv na platnost’ Zmluvy alebo VOP ako celku. Zmluvné strany sa
v takomto pripade zavdzuju dojednat’ medzi sebou nové ustanovenia, ktoré nahradia neplatné
existujuce ustanovenia a ktoré budld ¢o najlepSie zodpovedat’ pévodnému uéelu. Toto nové
ustanovenie mdze byt’ obsiahnuté tiez priamo v Zmluve.

Aplika¢na prednost’. V pripade rozporu znenia priloh k tymto VOP, VOP a ponukou
HoppyGo v Aplikécii, plati v tomto poradi najskor ponuka HoppyGo v Aplikécii, dojednania
v prilohach a potom VOP. V pripade rozporu znenia VOP a Poistnej zmluvy ma prednost’
Poistna zmluva, a to aj pred ponukou v Aplikécii a textom akychkol'vek priloh k VOP.

Sucinnost’. HoppyGo, Majitel’ a Vodi¢ sa zavizuji poskytnut’ si vzajomnu sicinnost’ potrebnu
k riadnemu plneniu Zmluvy a poskytovani Sluzby.

Vynimka z aplikacie Obchodného zdkonnika. HoppyGo vylucuje pre pripad vykladu tychto
VOP a/alebo Zmluvy pouzitie ustanovenia § 266 ods. 4 Obchodného zakonnika (prejav vole,
ktory pripusta rézny vyklad sa v pochybnostiach vylozi na tarchu toho, kto prejav véle pouzil
ako prvy).

Vynimka z aplikacie Obchodného zdkonnika v pripade spotrebitel’a. V pripade ak je
Zmluvnou stranou spotrebitel’, HoppyGo vylucuje pre pripad aplikécie tychto VOP a/alebo

Zmluvy, Ndjomnej zmluvy pouzitie ustanoveni Obchodného zékonnika.

Zoznamenie sa s VOP. HoppyGo, Vodi¢ a Majitel’ vyhlasuju, Ze sa zoznamili s celymi VOP
a bert ich na vedomie, ¢o potvrdzuji uzavretim Zmluvy.

Prilohy. Neoddelite'nou stucastou tychto VOP st nasledujtice prilohy:
e Priloha ¢ 1: Likvidacia poistnych udalosti - postup v pripade nehody alebo iného
poskodenia Vozidla;

e Priloha ¢. 2: Zoznam Zmluvnych pokut.

Platnost’ a ucinnost’. Tieto VOP nadobudaju platnost dna 21.04.2022 a ucinnost’ dna
28.04.2022
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