OGOLNE WARUNKI UMOWY
HOPPYGO POLAND SP. Z 0.0.
Regulamin swiadczenia ustug poprzez Aplikacje HoppyGo
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O ile wyraznie nie postanowiono inaczej lub jezeli obowigzujgce przepisy prawne nie stanowig inaczej,
nastepujgce terminy, jesli sa pisane wielkimi literami, majg nastepujgce znaczenie:

Aplikacja: oznacza aplikacje mobilng i aplikacje internetowa opracowang i utrzymywang przez HoppyGo
s.r.o. - podmiot z grupy kapitatowej HoppyGo, w odniesieniu do ktérej HoppyGo wykonuje prawa witasnosci
intelektualnej w zakresie niezbednym do udzielenia licencji i za posrednictwem ktérego mozna korzystac z
Ustugi, do celéw niniejszych Ogdlnych warunkow, Aplikacja oznacza nawet strony internetowe obstugiwane
przez HoppyGo, ktdre spetniajg podobny cel.

Czynsz Najmu: oznacza kwote, ktorg Kierowca zobowigzuje sie zaptaci¢ Wiascicielowi za wynajem Pojazdu
za posrednictwem Aplikacji HoppyGo. Kwota Czynszu Najmu jest zawsze ustalana dla konkretnego Pojazdu i
dtugosci wynajmu i niekoniecznie obejmuje wszystkie optaty (ubezpieczenie, dodatkowe kary, kaucja itp.) To
co jest objete Czynszem Najmu jest wyraznie zaznaczone w Aplikacji.

Umowa Najmu: oznacza umowe dotyczacg rezerwacji i wynajmu Pojazdu zawartg miedzy Kierowcg a
Wiascicielem w formie elektronicznej za posrednictwem Aplikacji, ktorej warunki okreslone sg w niniejszych
Ogolnych Warunkach.

Kodeks Cywilny (k.c.): Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r - Kodeks cywilny (tj. Dz.U. z 2019 r. poz. 1145 ze
Zmianami).

Wynagrodzenie: oznacza kwote pieniedzy, ktérg Wiasciciel jest zobowigzany zaptaci¢é HoppyGo za
posrednictwo w ustugach $wiadczonych na podstawie Umowy.

Polisa ubezpieczeniowa: oznacza umowe ubezpieczeniowg, zawartg miedzy Ubezpieczycielem a Kierowca
jako Ubezpieczajgcym i Wiascicielem jako Ubezpieczonym za posrednictwem HoppyGo w celu ubezpieczenia
Pojazddw na czas trwania Umowy Najmu.

Wiasciciel: oznacza osobe fizyczng, osobe prawng lub jednostke organizacyjng nieposiadajgcg osobowosci
prawnej, ktora posiada tytut prawny do korzystania z Pojazdu oraz uprawnienie do udostepniania Pojazdu
innym osobom i jest zarejestrowana w systemie HoppyGo jako Uzytkownik, ktory oferuje Pojazd do
uzytkowania.

Dane Dostepowe: oznaczajg unikalny login Wnioskodawcy, w tym odpowiednie hasto, wprowadzone przez
Whioskodawce do Aplikacji podczas Rejestracji.

Rejestracja: oznacza rejestracje elektroniczng dokonywang w ramach Aplikacji, ktérej szczegdty opisano w
Artykule 2 niniejszych Ogdlnych Warunkéw.

Ustuga: oznacza ustuge HoppyGo, ktéra co do zasady umozliwia Kierowcy korzystanie z Aplikacji i
wyszukiwanie Pojazdu do wynajecia na podstawie dostepnych informacji oraz umozliwia Wiascicielowi
zaoferowanie swojego Pojazdu do uzytku Kierowcom za posrednictwem Aplikacji i zawieranie Umow Najmu.
W ramach Ustugi HoppyGo mozliwe jest réwniez ubezpieczenie wynajetego Pojazdu. Ustuga nie obejmuje
jednak fizycznej kontroli stanu technicznego Pojazdu.
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1.1.11 HoppyGo: oznacza HoppyGo Poland spodtka z o0.0. z siedzibg przy Alei Jana Pawta II, nr 27, 00-867
Warszawa, wpisang do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego (KRS) prowadzonego przez
Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XII Wydziat Gospodarczy KRS nr 0000818732, kapitat
zaktadowy w wysokosci 5.000,00 zt, nr REGON 385569463, NIP: 5272920970.

1.1.12 HoppyGo s.r.0.: oznacza HoppyGo s.r.0. (Czech LLC) Nr Identyfikacyjny: 06628664, zarejestrowana w
rejestrze Handlowym Sadu Miejskiego w Pradze pod sygn. C 285761, zsiedzibg w Pradze ul. Jankovcova
1603/47a, Prague 7 — HoleSovice, kod pocztowy 170 00. Aktualne dane kontaktowe na stronie

www.hoppygo.com.

1.1.13 Umowa: oznacza umowe o0 korzystanie z Ustugi zawarta miedzy Wnioskodawcg a HoppyGo za
posrednictwem Aplikacji; przedmiotem tej umowy jest korzystanie z Ustug, w ktdrej szczegdtowe prawa i
obowigzki powstajg w zaleznosci od tego, czy Wnioskodawca zawart umowe z zamiarem korzystania z Ustug
jako Wiasciciel lub jako Kierowca.

1.1.14 Umawiajace sie Strony: oznacza HoppyGo i Wnioskodawce (lub pdzniej Kierowce lub Wiasciciela) jako
strony Umowy.

1.1.15 Kierowca: oznacza osobe, ktdra zarejestruje sie w sposdb opisany w niniejszych Ogolnych Warunkach jako
osoba chcgca korzysta¢ z Pojazdow. Osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci
prawnej moze by¢ rowniez Kierowca, lecz bedzie mogta korzysta¢ z Ustug jedynie za posrednictwem
konkretnej osoby, ktdra zostanie zarejestrowana w sposob i zgodnie z procedurg zawartg w Aplikacji.

1.1.16 Konto Uzytkownika: oznacza czes$¢ Aplikacji, ktora zostanie utworzona dla kazdego Kierowcy i Wiasciciela
poprzez Rejestracje, i ktdra jest udostepniana po zalogowaniu sie za pomocg Danych Dostepowych.

1.1.17 0Ogolne Warunki: oznaczajg niniejsze ogolne warunki umowy i regulamin korzystania z Aplikacji HoppyGo,
bedacy regulaminem $wiadczenia ustug drogg elektroniczng w rozumieniu Prawa o E-ustugach; ktore
okreslajg wzajemne prawa i obowigzki HoppyGo, Kierowcy i Wilasciciela podczas korzystania z Ustugi oraz
dalsze prawa i obowigzki wynikajgce z Umowy Najmu.

1.1.18 Pojazd: oznacza samochdd osobowy lub samochdd ciezarowy o dopuszczalnej masie catkowitej (DMC) do
3,5 tony dopuszczony do ruchu posiadajgcy wazne badania techniczne i ubezpieczenie OC, zarejestrowany w
Polsce, stosownie do przepisow ustawy Prawo o Ruchu Drogowym, a takze inny samochodd, na ktérego
ubezpieczenie zgode wyrazit Ubezpieczyciel, oferowany przez Wiasciciela do wykorzystania w ramach Ustugi;
cechy Pojazdu sg opisane (na podstawie informacji dostarczonych przez Wtasciciela) w Aplikacji.

1.1.19 Whnioskodawca: oznacza osobe fizyczng lub prawng, ktdra chce zostac Kierowca i / lub Wiascicielem.

1.1.20 Zaliczka: oznacza kwote pieniedzy, ktérg Kierowca zobowigzany jest zaptaci¢ jako zaliczke przed zawarciem
Umowy Najmu. Wykorzystanie tej kwoty opisano ponizej w niniejszych Ogdlnych Warunkach. W ramach
Zaliczki pobierane sg kwoty Czynszu Najmu, Wynagrodzenia, skfadki ubezpieczeniowej i kaudji.

1.1.21 Prawo o Ruchu Drogowym: oznacza Ustawe z dnia 20 czerwca 1997 r Prawo o ruchu drogowym (tj. Dz.U.
z 2020 r. poz. 110 ze zm.).

1.1.22 Prawo Konsumentow: oznacza Ustawe z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (tj. Dz. U. U 2020 r.
poz. 287 ze. zm.).

1.1.23 Konsument: oznacza osobe fizyczng dokonujgcg z przedsiebiorcg czynnosci prawnej niezwigzanej
bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowg zgodnie z art. 22 ! k.c..

1.1.24 Informacje Konsumenckie: oznacza pakiet informacji ktore nalezy przekaza¢ Konsumentowi przed
rozpoczeciem korzystania z Aplikacji ( rozpoczeciem Ustugi) zgodnie z Prawem Konsumentow.

1.1.25 Prawo o E-ustugach: oznacza ustawe z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng
(Dz.U. Tekst jednolity z 2020 r. Poz. 344 ze zm.).
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1.1.26 Dane Dostepowe: oznaczajg dane, ktore Kierowca lub Wiasciciel wprowadzit podczas Rejestracji za pomocg

1.1.27

1.1.28

1.1.29

1.1.30

ktorych uzyskuje dostep do Konta Uzytkownika.

Uzytkownik: oznacza osobe zarejestrowang w Aplikacji, posiadajaca Konto Uzytkownika jako Kierowca i /
lub Wtasciciel.

Czat: oznacza funkcje w aplikacji do wysytania szybkich wiadomosci miedzy Kierowcami a Wtascicielami.

Kodeks Postepowania Cywilnego: oznacza ustawe z dnia 17 listopada 1964 r Kodeks Postepowania
Cywilnego (tj. Dz.U. z 2019 r. poz. 1460 ze zm.).

Ubezpieczyciel — oznacza Towarzystwo Ubezpieczeniowe z ktérym HoppyGo zawarto umowe agencyjng
posrednictwa ubezpieczeniowego — wskazane w Zatgczniku nr 2 do niniejszych Ogdélnych Warunkéw.

Artykul 2. RODZAJE I ZAKRES USLUG SWIADCZONYCH W RAMACH USLUGI HOPPYGO
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Ustuga HoppyGo. HoppyGo jest operatorem platformy internetowej do udostepniania Pojazdow
(zarejestrowanych w Polsce) pomiedzy Witascicielami a Kierowcami. W tym celu w grupie kapitatowej HoppyGo
opracowano Aplikacje, za posrednictwem ktorej Wiasciciele mogg oferowac Pojazdy do uzytku, a Kierowcy
mogag sprawdzac te Pojazdy, uzyskiwac informacje o Pojazdach i ich dostepnosci dostarczone przez Wiasciciela
lub sprawdzac inne informacje zawarte w Aplikacji. W przypadku zainteresowania korzystaniem z okreslonego
Pojazdu, Kierowca zawiera Umowe Najmu za pomoca Aplikacji i zgodnie z Umowg Najmu odbiera Pojazd i
zwraca go Wiascicielowi po zakonczeniu okresu najmu. W tym celu niniejsze Ogdlne Warunki obowiazujg dla
Umoéw Najmu zwigzanych z Pojazdami zarejestrowanymi w Polsce. Tym samym ustuga HoppyGo polega na
posrednictwie w wynajmie Pojazdow, ktdra to ustuga jest ustugg podstawowg, oraz na $wiadczeniu na zgdanie
ustug dodatkowych zwigzanych z ustugami podstawowymi np. ustugi posrednictwa w ubezpieczeniu Pojazddw
lub ustugi opisanej w pkt 6.3.5 niniejszych Ogolnych Warunkdw.

Relacja miedzy HoppyGo a Kierowca zostata ustanowiona w tzw. nienazwanej umowie posrednictwa
zawierajgcej prawa i obowigzki opisane w niniejszych Ogdlnych Warunkach. HoppyGo nie wymaga od Kierowcy
zadnego wynagrodzenia za dostep do Ustugi.

Relacja miedzy HoppyGo a Wiascicielem zostata ustanowiona nienazwang umowag posrednictwa
zawierajgcej prawa i obowigzki opisane w niniejszych Ogolnych Warunkach, na mocy ktorej HoppyGo
zobowigzuje sie umozliwi¢ Wiascicielowi zawarcie Umowy Najmu poprzez Aplikacje.

Rola HoppyGo. HoppyGo okresla warunki ramowe Umowy Najmu, ale w zadnym wypadku nie dziata jako
uczestnik ani strona Umowy Najmu, nie powstajg dla HoppyGo zadne prawa ani obowigzki, z wyjatkiem
rozliczenia Czynszu Najmu, skfadki ubezpieczeniowej, kar umownych i / lub kwoty pieniedzy odpowiadajacej
poniesionej szkodzie lub innym ptatnosciom, jezeli tak stanowig Ogdlne Warunki. Jednocze$nie HoppyGo nie
ponosi odpowiedzialnosci za wykonanie jakichkolwiek zobowigzan wynikajagcych z Umowy Najmu lub
niniejszych Ogdlnych Warunkdw przez Kierowce lub Wtasciciela.

Dostep do Aplikacji i przegladanie jej zawartosci jest mozliwe nawet bez Rejestracji. Umowe
Najmu mozna jednak zawieraC wytacznie za posrednictwem ustanowionego funkcjonalnego Konta
Uzytkownika. HoppyGo ma prawo w kazdej chwili zmieni¢, ograniczy¢ lub catkowicie zakonczy¢ zawarto$¢
Ustugi i jej $wiadczenia bez odszkodowania.

Warunki korzystania z Ustugi. Aby rozpocza¢ korzystanie z Ustugi, nalezy przede wszystkim pobraé
Aplikacje na urzadzenie mobilne i zaakceptowa¢ Ogolne Warunki oraz polityke prywatnosci, a takze wyrazi¢
zgody na przekazywanie danych do Ubezpieczeniowego Funduszu Gwarancyjnego oraz kazdego z podmiotéw
okreslonych w Zataczniku nr 2, lub skorzysta¢ ze strony internetowej HoppyGo i zaakceptowac¢ Ogodlne
Warunki oraz polityke prywatnosci, a takze wyrazi¢ zgody na przekazywanie danych do Ubezpieczeniowego
Funduszu Gwarancyjnego oraz kazdego z podmiotdw okreslonych w Zalgczniku nr 2. Za posrednictwem
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Aplikacji Wnioskodawca dokonuje Rejestracji niezbednej do korzystania z Ustugi. Jedna osoba moze byc
jednoczesnie zarejestrowana jako Kierowca i Wiasciciel, proces rejestracji jest jednak oddzielony.

Kierowca lub Wiascicielem moze zosta¢ wylgcznie osoba, ktoéra:

Ukonficzyta 18 lat, z zastrzezeniem, ze oferta pojazdéw dla Kierowcéw w wieku ponizej 25 lat podlega
ograniczeniom, zgodnie z warunkami HoppyGo zawartymi na stronie internetowej hoppygo.com/pl;

Ma petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych i akceptujgc niniejsze Ogdlne Warunki Umowy sktada takie
o$wiadczenie;

Nie byta karana za umysine przestepstwa zwigzane z mieniem lub za jakakolwiek dziatalnos¢ przestepcza w
ruchu drogowym, w szczegdlnosci w zwigzku z spowodowaniem wypadku drogowego, w ciggu ostatnich 10
lat, i akceptujac niniejsze Ogdlne Warunki Umowy skfada takie o$wiadczenie;

Nie zbankrutowata, nie byt sktadany do sagdu wniosek o ogtoszenie upadtosci, lub wniosek o restrukturyzacje,
nie byla w trakcie nieskutecznej egzekucji lub w innej podobnej sytuacji, ktdra uniemozliwitaby lub znacznie
utrudnita jego / jej zdolnos$¢ do wypetniania zobowigzan wynikajgcych z Umowy Najmu.

Rejestracja Kierowcy. Oprocz warunkow okreslonych w art. 2.7. powyzej, Kierowcg moze by¢ tylko osoba
fizyczna, ktdra jest posiadaczem waznego prawa jazdy zgodnego z Prawem o Ruchu Drogowym (zawsze
obowigzujgcym dla kategorii Pojazdu, ktdérego uzywaniem Kierowca jest zainteresowany) i nie moze miec
zakazu prowadzenia pojazddw mechanicznych na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej lub na innym terytorium,
na ktorym zainteresowany jest korzystaniem z Pojazdu (co oznacza nawet terytorium odbioru i zwrotu
Pojazdu). Ponadto, osoba ta powinna posiada¢ wazny dowdd osobisty. Kierowca wyraza zgode na
wykorzystanie swoich danych przez Ubezpieczyciela w celu weryfikacji historii ubezpieczenia w
Ubezpieczeniowym Funduszu Gwarancyjnym celem oceny ryzyka ubezpieczeniowego, a takze na wykorzystanie
danych przez podmioty wskazane w zataczniku nr 2 w celach tam okreslonych.

Rejestracja Wiasciciela. Wnioskodawca zainteresowany rejestracjg jako Wiasciciel jest rowniez zobowigzany
do dostarczenia informacji o Pojezdzie, ktdry zamierza oferowac do wykorzystania za posrednictwem Aplikacji,
a mianowicie w zakresie, w jakim takie informacje bedg wymagane przez Aplikacje. Rejestrujgc sie, Wiasciciel
wyraza zgode na umieszczenie Pojazdu w rejestrach prowadzonych przez podmioty wskazane w Zataczniku
nr 2 do niniejszych Ogdlnych Warunkdéw w celach tam okreslonych oraz na wykorzystanie zdjec¢ i danych
Pojazdu do innych celéw w ramach platformy HoppyGo i potencjalnie w celach marketingowych, a takze
wyraza zgode na wykorzystanie swoich danych i danych Pojazdu przez Ubezpieczyciela w celu weryfikacji
historii ubezpieczenia w Ubezpieczeniowym Funduszu Gwarancyjnym celem oceny ryzyka ubezpieczeniowego.
HoppyGo ma prawo odmowy rejestracji Wiasciciela w szczegdlnosci w przypadku gdy Pojazd jest starszy niz 15
lat lub ma przekroczone 300.000 km przebiegu lub byt sprowadzony z Ameryki Pétnocnej.

Warunki Rejestracji. Rejestracja polega na wprowadzeniu danych wymaganych przez HoppyGo za
posrednictwem Aplikacji, przestaniu jej do HoppyGo oraz potwierdzeniu Rejestracji przez HoppyGo. Rejestracja
moze by¢ zasadniczo dokonywana réwniez za posrednictwem konta na Facebooku, konta Google lub konta
Apple ID. W przypadku rejestracji za posrednictwem juz istniejgcego konta, Wnioskodawca jest zobowigzany
do sprawdzenia doktadnosci danych, ktére zostaty skopiowane z juz istniejgcego konta, a w przypadku, gdy
dane s3g nieprawidtowe lub nieaktualne, do niezwtocznego ich poprawienia. Rejestracja nie moze zostaé
zakonczona bez podania danych oznaczonych jako obowigzkowe w Aplikaciji.

Ochrona informacji. Informacje wprowadzone przez Wnioskodawcow w ramach Rejestracji bedg chronione
zgodnie z prawem i bedg dostepne w ograniczonym zakresie w Aplikacji, niektore dane Kierowcy beda
dostepne tylko dla Wtasciciela, z ktorym Kierowca bedzie chciat zawrze¢ Umowe Najmu.

Kopie dokumentow identyfikacyjnych. Na zadanie HoppyGo wyrazone w Aplikacji Wnioskodawca jest
zobowigzany do dostarczenia HoppyGo w ramach Rejestracji kopii swojego prawa jazdy i jednego dokumentu
tozsamosci (np. Dowodu osobistego lub paszportu). HoppyGo zastrzega prawo do zadania od Wnioskodawcy
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2.13

2.14

2.15

dostarczenia kopii innych dokumentéw weryfikujgcych tozsamos¢ lub miejsce zamieszkania Wnioskodawcy (np.
ostatnia faktura za ustugi telekomunikacyjne, rachunek za prad etc.).

Utworzenie Konta Uzytkownika. Konto Uzytkownika zostanie utworzone dla Wnioskodawcy po zakonczeniu
procesu Rejestracji i akceptacji przez HoppyGo, w ten sposdb Wnioskodawca staje sie Kierowcg lub
Wiascicielem, w zaleznosci od procesu Rejestracji, ktory zakonczyt. Kierowca / Wiasciciel uzyskuje dostep do
Konta Uzytkownika na podstawie Danych Dostepowych.

Brak tytulu prawnego do zalozenia (lub roszczenia o zalozenie) Konta Uzytkownika. HoppyGo
zastrzega sobie prawo do powstrzymania sie od zatozenia Konta Uzytkownika dla Wnioskodawcy bez
obowigzku uzasadnienia takiej decyzji. Co do zasady, HoppyGo nie tworzy Konta Uzytkownika dla
Whioskodawcy, ktéry miat juz zatozone Konto Uzytkownika w przesztosci, ale naruszyt swoje obowigzki
wynikajgce z Ogdlnych Warunkdw i / lub Umowy Najmu.

Jedno Konta Uzytkownika dla Kazdego Kierowcy w tym samym czasie. Mozliwe jest jednoczesne
zarejestrowanie sie jako Kierowca i jako Wiasciciel w ramach jednego Konta Uzytkownika (po wprowadzeniu
niezbednych danych), Wiasciciel moze zarejestrowal wiecej niz jeden Pojazd. Jednoczesnie, liczba
zarejestrowanych Pojazdow przez Wiasciciela moze by¢ ograniczona w Aplikacji. Uzytkownik nie jest
uprawniony do przeniesienia Konta Uzytkownika na osobe trzecia.

Artykul 3. UMOWA Z HOPPYGO - WARUNKI ZAWIERANIA I ROZWIAZYWANIA UMOW

3.1

3.2

33

3.4

35

3.6

3.6.1

3.6.2

Zawarcie Umowy. HoppyGo zawiera Umowe z Wnioskodawcyg przez przystgpienie i rejestracje w Aplikacji.
Umowa wchodzi w zycie z chwilg zakonczenia Rejestracji, po akceptacji Ogdlnych Warunkdw i zatozeniu Konta
Uzytkownika i akceptacji przez HoppyGo, chyba ze uzgodniono lub postanowiono inaczej.

Przedmiot umowy. Przedmiotem umowy jest $wiadczenie ustugi HoppyGo Kierowcy i Whascicielowi oraz inne
prawa i obowigzki okreslone w niniejszych Ogolnych Warunkach.

Okres obowigzywania Umowy. Umowa zostata zawarta na czas nieokreslony.

Rozwigzanie Umowy. Umowa moze zostac rozwigzana za wypowiedzeniem ztozonym na piSmie do HoppyGo
na adres: HoppyGo Poland spétka z o.0. Al. Jana Pawta II, nr 27, 00-867 Warszawa, lub za posrednictwem
poczty elektronicznej na adres e-mail: kontakt@hoppygo.com, z dowolnego powodu, a nawet bez podania
przyczyny a takze poprzez zamkniecie Konta Uzytkownika, o ktérym mowa w pkt. 3.5. Okres wypowiedzenia
wynosi 1 miesigc ( 30 dni kalendarzowych) i rozpoczyna sie pierwszego dnia miesigca nastepujgcego po dniu,
w ktorym wypowiedzenie zostato dostarczone drugiej stronie. Okres wypowiedzenia nie konczy sie jednak w
okresie, w ktorym Konto Uzytkownika nie moze zosta¢ zamkniete (patrz art. 3.5 ponizej).

Zamkniecie Konta Uzytkownika. Umowa moze zosta¢ rozwigzana rowniez poprzez zamkniecie Konta
Uzytkownika, zaréwno przez Uzytkownika, jak i przez HoppyGo. Uzytkownik jest uprawniony do zamkniecia
Konta Uzytkownika w dowolnym momencie z dowolnego powodu lub bez powodu z zastrzezeniem ponizszego.
Kierowca moze zamkng¢ Konto Uzytkownika tylko za posrednictwem HoppyGo. Konta Uzytkownika nie mozna
zamkna¢ poprzez usuniecie Aplikacji, a takze w okresie obowigzywania jakichkolwiek zobowigzan wynikajgcych
z Umowy lub Umowy Najmu, w szczegdlnosci w przypadku zawartej i dotychczas niewykonanej Umowy Najmu.

Zamkniecie lub zablokowanie Konta Uzytkownika przez HoppyGo. HoppyGo ma prawo zamknac¢ lub
zablokowac¢ Konto Uzytkownika dowolnemu Kierowcy lub Wiascicielowi, szczegolnie w przypadkach:

jezeli Kierowca lub Wiasciciel naruszy niniejsze Ogdlne Warunki, w tym przedstawi nieprawdziwe
oSwiadczenie;

jesli HoppyGo podejrzewa Kierowce lub Wiasciciela o mozliwe bezprawne zachowanie lub postepowanie
nieetyczne. Postepowanie nieetyczne oznacza w szczegdlnosci takie zachowanie, za pomocg ktérego
Kierowca lub Wiasciciel probuje niewtasciwie wykorzysta¢ Ustuge na swojg korzysc;
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3.6.3 Zaistnienia uzasadnionej skargi skierowanej przeciwko Kierowcy przez Wtasciciela lub innych Kierowcow lub

w stosunku do Wiasciciela, w przypadku skargi ztozonej przeciwko Wtascicielowi przez Kierowce lub innego
Wiasciciela, w takim przypadku nawet negatywna ocena w Aplikacji moze stanowi¢ skarge w obu
przypadkach.

3.7 Konsekwencje zamkniecia Konta Uzytkownika. Zamkniecie Konta Uzytkownika powoduje odmowe

dostepu do Aplikacji w celu zawierania umow Najmu. Jednak po zamknieciu Konta Uzytkownika obowigzki
Kierowcy lub Wiasciciela, ktore powstaty w okresie obowigzywania Umowy i do tej pory nie zostaty spetnione
(np. Obowigzek zrekompensowania szkody, uregulowania kary umownej, mandatu lub innych zobowigzan
itp.), nie wygasaja.

Artykut 4. APLIKACJIA - WARUNKI TECHNICZNE KORZYSTANIA Z APLIKACII

4.1.

4.2.

4.3,

Korzystanie z Aplikacji. Kierowca i Whasciciel przyjmujg do wiadomosci, ze przepisy prawne obowigzujgce w
krajach poza Rzeczpospolita Polska niekoniecznie mogg pozwala¢ na korzystanie z Aplikacji. Mozliwe jest
pobranie Aplikacji i zapisanie jej na dowolnej liczbie urzadzen mobilnych, a mianowicie poprzez autoryzowane
kanaty dystrybucji Aplikacji dla danego systemu operacyjnego. Korzystanie z Aplikacji nie obejmuje
upowaznienia do kopiowania Aplikacji z jednego urzadzenia na drugie. Mozliwe jest korzystanie z Aplikacji, a
poprzez Aplikacje takze z Ustugi, zgodnie z niniejszymi Ogolnymi Warunkami. Jesli Aplikacja na to pozwala,
mozna wykonac kopie zapasowg danych zawartych w Aplikacji. Inne uzycie Aplikacji jest zabronione.

Ograniczenie korzystania z Aplikacji. Kierowca i Wiasciciel nie s3 w szczegdlnosci uprawnieni do
udzielania zadnych praw do Aplikacji stronom trzecim ani do ces;ji lub przeniesienia Aplikacji na osobe trzecia, a
takze nie sa uprawnieni do interweniowania w Aplikacje lub jej kod Zrédtowy.

Informacje dostepne dla Kierowcy. W ramach Aplikacji Kierowca ma dostep w szczegdlnosci do:

4.3.1. oferty Pojazdéw dostepnych do wynajecia, w tym ich zdje¢, informacji o warunkach uzytkowania,

dostepnosci, wysokosci Czynszu Najmu, sktadki ubezpieczeniowej, maksymalnej ilosci kilometrow do
przejechania zawartych w cenie Czynszu Najmu, podstawowych informacji o Pojazdach, Wtascicielach a takze
stawce za kazdy kilometr przejechany ponad limit zawarty w cenie Czynszu Najmu;

4.3.2. ocen Wiascicieli, wigcznie z mozliwoscig dodania wtasnej oceny przez Kierowce;

4.3.3. wiasnego Konta Uzytkownika;

4.3.4. aktualnej wersji niniejszych Ogdlinych Warunkéw i powigzanych dokumentéw,

4.4.

Informacje dostepne dla Wtasciciela. W ramach Aplikacji Wtasciciel ma dostep w szczegdlnosci do:

4.4.1. Ocen kierowcow, wigcznie z mozliwoscig dodania wtasnej oceny przez Wiasciciela;

4.4.2. wilasnego Konta Uzytkownika;

4.4.3. aktualnej wersji niniejszych Ogolnych Warunkow i powigzanych dokumentdw;

4.4.4. Informacji dotyczacych dodanych przez siebie Pojazddw.

4.5.

4.6.

Czat. W ramach Aplikacji mozna réwniez uzywaé Czatu. Zakres poszczegolnych wiadomosci moze byc
ograniczony.

Ograniczenia Czatu. Podczas korzystania z Czatu Kierowca i Wiasciciel sa zobowigzani do powstrzymania sie
w szczegdlnosci od:

4.6.1. wszelkich zachowan, ktore mogg wykazywac cechy naruszenia, w szczegolnosci cechy przestepstwa;
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4.6.2. dystrybucji reklam lub innych komunikatow marketingowych;

4.6.3. dystrybucji wadliwych tresci (tj. w szczegolnosci tresci razgco wulgarnych, rasistowskich, pornograficznych,

niepokojacych, obscenicznych itp.);

4.6.4. jakiegokolwiek innego ktopotliwego, niemoralnego lub innego niedopuszczalnego zachowania;

4.6.5. podejmowania staran o zawarcie umowy najmu Pojazdu w inny sposéb niz poprzez zawarcie Umowy Najmu

4.7.

4.8.

4.9.

za pos$rednictwem Aplikacji.

Monitorowanie Czatu. Kierowca i Whasciciel przyjmujg do wiadomosci i zgadzajq sie, ze w celu sprawdzenia,
czy ograniczenia, o ktdrych mowa w Artykule 4.8 niniejszych Ogdlnych Warunkdéw, HoppyGo jest uprawnione
do monitorowania Czatu we wlasciwy i odpowiedni sposdb, a w przypadku wykrycia jakiegokolwiek naruszenia
lub w przypadku uzasadnionych watpliwosci HoppyGo ma prawo ograniczy¢ lub catkowicie uniemozliwi¢ dostep
do funkcji Czatu a nawet zamkng¢ Konto Uzytkownika.

Warunki Techniczne korzystania z Aplikacji. Z technicznego punktu widzenia aby skorzystac¢ z Aplikacji
nalezy posiada¢ smartfon lub tablet z systemem operacyjnym Android 6.0 lub wyzszym, z kamerg i
potgczeniem z Internetem z wigczonym transferem danych oraz lokalizacjg GPS telefonu lub tabletu, lub
IPhone z systemem operacyjnym iOS 11.0 lub wyzszym, z kamerg i potgczeniem z Internetem z wigczonym
transferem danych oraz lokalizacjg GPS telefonu lub tabletu, lub komputer z przegladarka internetowg z
wigczong obstugg JavaScript i potgczeniem z Internetem.

Zakaz dostarczania tresci o charakterze bezprawnym. Zakazane jest dostarczanie przez Uzytkownika w
ramach Ustugi przy uzyciu Aplikacji mobilnej, Strony internetowej, poczty elektronicznej lub infolinii, lub w
jakikolwiek inny sposob tresci o charakterze bezprawnym, jak réwniez informacji nieprawdziwych lub
wprowadzajacych w btad.

Artykut 5. WYNAJEM POJAZDU

5.1

5.2

53

5.4

Wybor Pojazdu. Kierowca wybiera Pojazd, ktory chce wynajaé, na podstawie funkcji okreslonej w Aplikacji.
Kierowca okresla okres, w ktorym zamawia Pojazd, a takze wybiera oferte Ubezpieczyciela w zakresie wariantu
ubezpieczenia. Po wybraniu Pojazdu przez Kierowce, Kierowca zobowigzany jest do wyrazenia swojej zgody
pod aktualnym brzmieniem Ogodlnych Warunkéw, ktére mogg rdézni¢ sie od brzmienia obowigzujgcego w
momencie Rejestracji Kierowcy.

Dodatkowe dane. Wybor Pojazdu moze réwniez obejmowac konieczno$¢ uzupetnienia danych o dane karty
pfatniczej/ kredytowej wymaganej przez Aplikacje (np. numer karty debetowej / kredytowej itp.), chyba ze
Kierowca uzupetnit te dane w trakcie Rejestracji.

Zawarcie Umowy Najmu. Zamiar zawarcia Umowy Najmu zostaje potwierdzony z mocg wigzaca przez
wyrazenie woli zawarcia umowy najmu przez Kierowce i Wiasciciela za pomocag Aplikacji, a nastepnie
weryfikacje przez HoppyGo ptatnosci dokonanej przez Kierowce. Wiasciciel jest uprawniony do przyjecia lub
odrzucenia oferty zawarcia przez Kierowce Umowy Najmu w ciggu 24 godzin od momentu otrzymania oferty.
Dotyczy to tylko sytuacji, gdy Wtasciciel nie ma aktywowanej funkgcji ,Szybkiej Rezerwacji”, w ktorej oferta
zawarcia Umowy Najmu, w zaleznosci od innych parametrow, jest przyjmowana natychmiast. Jezeli Wtasciciel
nie zaakceptuje oferty w tym terminie lub jesli Wtasciciel odrzuci oferte, Umowa Najmu nie zostanie zawarta, a
Kierowca nie bedzie zwigzany ztozong przez siebie ofertg zawarcia Umowy Najmu. Jesli Wiasciciel zaakceptuje
oferte zawarcia Umowy Najmu, Umowa Najmu zostaje zawarta. Platnos¢ od Kierowcy pobierana jest tylko po
przyjeciu oferty przez Wtasciciela.

Oferta Umowy Najmu wystana do kilku Wlascicieli. Jezeli Kierowca wystat swojg oferte zawarcia Umowy
Najmu na (choéby tylko czeSciowo) ten sam okres do kilku Wiascicieli, w takim przypadku Kierowca zawrze
Umowe Najmu wylgcznie z tym Wiascicielem, ktdry zaakceptuje oferte jako pierwszy i wowczas nie bedzie
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5.5

5.6

5.7

5.8

5.9

5.10

mozliwe zawarcie Umowy Najmu z innymi Wiascicielami (chyba Ze Aplikacja przewiduje takie rozwigzanie).
Kierowca i Wihasciciel ktory zaakceptowat oferte jako pierwszy sg zwigzani Umowg Najmu.

Rezerwacja Pojazdu. Po zawarciu Umowy Najmu Pojazd zostanie zarezerwowany na wybrany okres najmu i
Kierowca optaca go z géry. Jesli Umowa Najmu zostanie pdzniej rozwigzana, zwrot $srodkdw nastepuje w ciggu
maksymalnie 7 dni roboczych. Kierowca przyjmuje do wiadomosci, ze zgodnie z art. 38 pkt 12) Prawa
Konsumentow Prawo odstgpienia od umowy zawartej na odlegtoS¢ nie przystuguje Konsumentowi w
odniesieniu do umoéw najmu samochoddw, jezeli w umowie oznaczono dzien lub okres $wiadczenia ustugi.

Anulowanie rezerwacji przez Kierowce. Kierowca ma prawo anulowac rezerwacje w dowolnym momencie
bez podania przyczyny, ale nie pdzniej niz 72 godziny przed datg przekazania Pojazdu (rozpoczecia wynajmu).
W przypadku, gdy Kierowca anuluje rezerwacje na mniej niz 72 godziny przed data przekazania Pojazdu
(rozpoczecia wynajmu), Kierowca jest zobowigzany do zaptaty kary umownej Wiascicielowi, chyba ze Wiasciciel
postanowi inaczej, w kwocie okreslonej przez HoppyGo w Zalaczniku nr 1 do niniejszych Ogdlnych
Warunkdéw — Lista Kar Umownych — Cennik, nie wyzszej jednak niz 50 % kwoty Czynszu Najmu. Kara umowna
nie jest wymagana, jesli Kierowca wypowie Umowe Najmu z powodu naruszenia obowigzkdw przez Wiasciciela
lub HoppyGo. Kara umowna jest wyptacana za pomocg potrgcenia z kaucji lub obcigzenia karty ptatniczej
Kierowcy na co Kierowca wyraza zgode. Jesli nie jest to mozliwe, Kierowca jest zobowigzany do zaptaty kary
umownej na zadanie HoppyGo. Anulowanie rezerwacji oznacza odstgpienie od Umowy Najmu i umowy
ubezpieczenia ze skutkiem natychmiastowym. W takim przypadku o ile anulowanie rezerwacji nastgpi w
terminie 72 godziny przed data przekazania Pojazdu (rozpoczecia wynajmu) lub w nie dotarcie na miejsce
przekazania pojazdu przez ponad 30 minut od uzgodnionej godziny Zaliczka w tym sktadka ubezpieczeniowa
jest zwracana Kierowcy. Jezeli Kierowca odstapi od Umowy Najmu z przyczyn wytacznie lezacych po stronie
Wiasciciela Zaliczka jest zwracana w catosci Kierowcy. W przypadku anulowania rezerwacji w terminie krotszym
niz 72 godziny przed datg przekazania Pojazdu (rozpoczecia wynajmu) z przyczyn wytgcznie lezacych po
stronie Kierowcy zwrotowi w cato$ci podlega wytacznie sktadka ubezpieczeniowa.

Anulowanie rezerwacji przez Wlasciciela. Wiasciciel jest uprawniony do anulowania rezerwacji (tj.
Umowy Najmu) w dowolnym momencie z przyczyn okreslonych w art. 5.21 ponizej, nie pdzniej niz trzy 72
godziny przed dniem przekazania Pojazdu (tj. kiedy wynajem ma byc¢ rozpoczety). W przypadku, gdy Wiasciciel
anuluje rezerwacje na mniej niz 72 godziny przed datg przekazania Pojazdu (rozpoczecia wynajmu), Wihasciciel
jest zobowigzany do zaptaty kary umownej, chyba ze HoppyGo postanowi inaczej, w kwocie okreslonej przez
HoppyGo w Zalaczniku nr 1 do niniejszych Ogdlnych Warunkéw — Lista Kar Umownych- Cennik. Kara
umowna nie jest wymagana, jesli Wtasciciel wypowie Umowe Najmu z powodu naruszenia obowigzkéw przez
Kierowce lub HoppyGo. Anulowanie rezerwacji oznacza odstgpienie od Umowy Najmu i umowy ubezpieczenia
ze skutkiem natychmiastowym. W takiej sytuacji Zaliczka w tym skiadka ubezpieczeniowa jest zwracana
Kierowcy. Jezeli Wiasciciel odstgpi od Umowy Najmu z przyczyn wytacznie lezacych po stronie Kierowcy
wowczas wylgcznie skfadka ubezpieczeniowa jest zwracana w catosci Kierowcy.

Czas trwania Umowy Najmu. Umowa Najmu zostaje zawarta na czas okreslony uzgodniony przez Kierowce
i Whasciciela w Aplikacji.

Zarzadzanie Umowg Najmu. Kierowca i Wihasciciel mogq zarzgdza¢ Umowg Najmu w ramach Aplikacji w
zakresie, w jakim umozliwia to Aplikacja, lub za posrednictwem Infolinii lub poczty elektronicznej HoppyGo.
Wszelkie zmiany Umowy Najmu musza jednak zawsze zostaé zatwierdzone przez obie strony w taki sam
sposob, jak Umowa Najmu zostata zawarta.

Dostepnosc¢ danych kontaktowych miedzy Wiascicielem a Kierowcq. Po zawarciu Umowy Najmu dane
kontaktowe Wiasciciela mogg zosta¢ udostepnione Kierowcy i odwrotnie. Kierowca moze wykorzystac takie
dane do skontaktowania sie z Wiascicielem w celu ustalenia konkretnego miejsca i godziny przekazania
Pojazdu. Przed zawarciem Umowy Najmu i pozniej Kierowca moze komunikowa¢ sie z Wiascicielem tylko za
posrednictwem Czatu lub telefonicznie poprzez Aplikacje. Uzgodniony czas przekazania Pojazdu moze zostac¢
zmieniony miedzy Kierowcg a Wiascicielem. Jezeli czas przekazania jest w pierwotnie uzgodnionym dniu,
Czynsz Najmu pozostaje taki sam. Kazda zmiana daty przekazania Pojazdu jest mozliwa tylko za
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5.11

5.12

5.13

5.14

5.15

posrednictwem Infolinii, wiadomosci e-mail wystanej do HoppyGo lub aplikacji Messenger i musi zostac
zaakceptowana przez HoppyGo. W przypadku sporu dotyczacego treSci umowy, tre$C zarejestrowana w
Aplikacji bedzie rozstrzygajaca. W celu rozstrzygniecia wszelkich sporéw miedzy Wiascicielem a Kierowca,
HoppyGo ma prawo przekaza¢ Kierowcy dodatkowe dane kontaktowe Wiasciciela i odwrotnie, w tym adres
statego lub tymczasowego pobytu oraz numer telefonu, na co Wiasciciel I Kierowca wyrazajg zgode w Aplikaciji.

Obowiazki Kierowcy podczas przekazania Pojazdu. Kierowca zobowigzany jest przyby¢é na miejsce, w
ktérym Pojazd ma zosta¢ przekazany na czas i pod warunkiem, ze moze on prowadzi¢ Pojazd zgodnie z
przepisami prawa (tj. w szczegdlnosci Kierowca nie bedzie pod wptywem alkoholu lub innych substangji
odurzajacych lub jego zdolnosci do kierowania Pojazdem nie bedg ograniczane na przyktad przez zranienie lub
inne obrazenia). Kierowca nie moze mie¢ zanieczyszczonego ubrania (np. ubrania z budowy, lub z warsztatu
samochodowego), a takze zobowigzany jest powstrzymac sie od wszystkiego, co moze bardziej niz zwykle
ograniczy¢ dalsze uzytkowanie Pojazdu. Jezeli kierowca chce przewiezé zwierze w Pojezdzie (zgodnie z
warunkami Wiasciciela), zwierze to nie moze by¢ zabrudzone, chyba Ze jest ono transportowane w skrzyni
transportowej lub w inny sposdb, ktéry uniemozliwi zwierzeciu zabrudzenie Pojazdu.

Obowiazki Wiasciciela podczas przekazania Pojazdu. Wiasciciel jest zobowigzany przyby¢ na miejsce, w
ktérym Pojazd ma zostaC przekazany na czas, i przygotowal Pojazd do przekazania Kierowcy wraz ze
wszystkimi niezbednymi dokumentami zgodnie z Umowg Najmu i niniejszymi Ogélnymi Warunkami.

Dokumenty niezbedne do przekazania Pojazdu. W trakcie przekazywania Pojazdu Kierowca zobowigzany
jest okaza¢ Wriascicielowi wazny dokument tozsamosci. W celu weryfikacji Wiasciciel wprowadzi 4 ostatnie
cyfry przedstawionego dokumentu (dowodu osobistego lub paszportu, w zaleznosci od tego ktdrym
dokumentem Kierowca postugiwat sie podczas Rejestracji) w odpowiednim polu w Aplikacji. Wtasciciel moze
podja¢ maksymalnie trzy proby. Jesli po trzech prébach nie uda sie zweryfikowac Kierowcy, Aplikacja nie
zezwoli na wypozyczenie Pojazdu i nie bedzie mozliwe przekazanie Pojazdu. W takim przypadku Kierowca i
Wiasciciel sg zobowigzani niezwtocznie poinformowac Infolinie HoppyGo o zdarzeniu.

Kontrola Pojazdu podczas przekazania Pojazdu Kierowcy. W trakcie przekazywania Pojazdu Kierowca
wraz z Wiascicielem sprawdza stan Pojazdu i wykryte wady lub uszkodzenia oraz potencjalng niezgodnos¢ z
ktérymkolwiek punktem Artykutu 5.16 Ogdlnych Warunkdw. Niniejszy dokument powinien by¢ zapisany w
protokole przekazania bedacym czescig Aplikacji. Wiasciciel lub Kierowca wypetnia co najmniej wszystkie
obowigzkowe czesci protokotu przekazania i przesyta do Aplikacji co najmniej 5 zdje¢ Pojazdu (rejestrujac
zewnetrzng i wewnetrzng strone Pojazdu zgodnie z opisem w Aplikacji). Obie strony muszg potwierdzi¢
przekazanie Pojazdu w protokole przekazania bedgcym czescig Aplikaciji.

Stan Pojazdu podczas przekazania Pojazdu Kierowcy. O ile w Aplikacji nie okreslono inaczej lub nie
uzgodniono miedzy Stronami, Pojazd musi zostac przekazany:

5.15.1 W stanie opisanym w Aplikacji;

5.15.2 W dobrym stanie technicznym;

5.15.3 przystosowany do eksploatacji na drogach zgodnie z przepisami prawa, w tym z odpowiednimi oponami;

5.15.4 Z petnym zbiornikiem paliwa, o ile protokét przekazania nie stanowi inaczej;

5.15.5 Czysty, biorgc pod uwage obecne lub niedawne warunki atmosferyczne;

5.15.6 Bez zadnych ruchomych przedmiotdw, ktdre nie sg uzywane do eksploatacji Pojazdu lub ktdre z reguty nie sg

uzywane podczas jego eksploatacji, chyba ze takie przedmioty sg przymocowane do czesci Pojazdu (tj. w
szczegodlnosci nalezy usungé rzeczy osobiste, takie jak okulary przeciwstoneczne, wszelkie kosztownosci,
pienigdze itp.);

5.15.7 z catym wyposazeniem obowigzkowym w nalezytym stanie (w tym gasnica, trojkatem ostrzegawczym i z

niezbednymi dokumentami).
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5.16 Akcesoria Pojazdu. Nastepujgce elementy muszg zosta¢ dostarczone Kierowcy wraz z Pojazdem:
5.16.1 Kluczyki od Pojazdu;

5.16.2 dowdd rejestracyjny Pojazdu — dla kazdej podrdzy w ktdrej Wiasciciel wyrazi zgode na korzystanie z Pojazdu
Za granicg;

5.16.3 wszystko, co jest konieczne do nalezytego korzystania ze sprzetu zabezpieczajgcego, w ktory wyposazony
jest Pojazd, jezeli takie wyposazenie ma by¢ uzywane (np. klucze do blokady antykradziezowej);

5.16.4 Wazna co najmniej do zakonczenia Umowy Najmu Polisa OC dla kazdej podrézy w ktérej Wiasciciel wyrazi
zgode na korzystanie z Pojazdu za granica.

5.17 Czynsz Najmu, Zaliczka i Rabaty za dlugoterminowy Wynajem. Podczas rezerwacji i akceptacji
rezerwacji przez Wiasciciela, Kierowca zapfaci Wiascicielowi oczekiwang Zaliczke, w tym Czynsz Najmu w
wysokosci okreslonej w Aplikacji. Zaliczka zostanie zaptacona za posrednictwem Aplikacji na rzecz HoppyGo.
Kierowca musi posiada¢ wystarczajace Srodki finansowe na odpowiednim rachunku bankowym lub limit na
karcie debetowej/ kredytowej na tym etapie, a takze podczas rozliczenia Wynajmu. HoppyGo, Kierowca i
Wiasciciel uzgodnili, ze Czynsz Najmu, Wynagrodzenie HoppyGo oraz ewentualne odszkodowania za szkody,
kary umowne lub inne ptatnosci Kierowcy zostang zaptacone przez Kierowce do HoppyGo. W wyniku zaptaty
przez Kierowce na rzecz HoppyGo spetniony jest obowigzek Kierowcy, co do zaptaty uzgodnionych kwot
pieniedzy Wiascicielowi. Jesli Kierowca wynajmuje Pojazd dtuzszy okres, Aplikacja automatycznie oblicza i
przyznaje Kierowcy rabaty na podstawie ustawien dokonanych w Aplikacji przez Wiasciciela Pojazdu, rabaty sg
naliczane do catkowitej kwoty Czynszu Najmu.

5.18 Zasady rozliczania Zaliczki. HoppyGo rozlicza wptacong Zaliczke po zakonczeniu Umowy Najmu w
nastepujacy sposob:

5.18.1 HoppyGo jednostronnie automatycznie potrgca Zaliczke z zobowigzaniem Kierowcy do zapfaty (nawet jesli
takie roszczenia nie sg jeszcze wymagalne) w nastepujacej kolejnosci: wszelkie sankcje wynikajgce z Umowy
lub Umowy Najmu, odszkodowanie za szkody (w tym udziat wiasny)kary umowne, odsetki za zwioke lub
wszelkie inne odsetki lub opfaty, dodatkowe optaty za paliwo, ktére nie zostaty uzupetnione, Czynsz Najmu i
inne zobowigzania finansowe wynikajgce z Umowy lub Umowy Najmu, na co Kierowca wyraza zgode.

5.18.2 Wiasciciel i Kierowca zgtaszajg do HoppyGo ewentualne szkody, roszczenia lub uszkodzenia Pojazdu w ciggu
24 godzin od zakonczenia Umowy Najmu. Po tym czasie HoppyGo zwraca Zaliczke przelewem do Kierowcy,
chyba ze wystapito jedno ze zdarzen wskazanych w pkt 5.18.1 powyzej, a odszkodowania za ewentualne
szkody Wiasciciel bedzie dochodzit od Ubezpieczyciela lub bezposrednio od Kierowcy.

5.18.3 W zakresie, w jakim Zaliczka nie zostanie rozliczona w sposdb opisany w pkt 5.18.1 powyzej, a jesli nie ma
podstaw, aby sadzi¢, ze mozna z niej skorzystac, wyptacona Zaliczka zostanie zwrdcona Kierowcy nie pdzniej
niz w ciggu 7 dni roboczych od dnia rozwigzania danej Umowy Najmu.

5.19 Warunki uzytkowania Pojazdu. Kierowca przed skorzystaniem z Pojazdu obowigzany jest zapoznac¢ sie z
warunkami uzytkowania Pojazdu okreslonymi w Aplikacji i przestrzega¢ tych warunkéw (np. nie palic w
Pojezdzie, nie przewozi¢ zwierzat w Pojezdzie, korzystac z Pojazdu tylko na okreSlonym terytorium, nie uzywaé
Pojazdu w brudnej odziezy itp.) oraz do korzystania z Pojazdu w zwykly sposdb w odniesieniu do rodzaju
Pojazdu i jego stanu. Kierowca zobowigzany jest miedzy innymi do korzystania z urzadzen zabezpieczajacych,
w ktére wyposazony jest Pojazd, jezeli jest to mozliwe. W szczegdlnosci Kierowca nie bedzie uprawniony do
korzystania z Pojazdu poza terytorium okreSlonym w Aplikacji. W Zzadnym wypadku Kierowca nie jest
uprawniony do korzystania z Pojazdu poza obszarem Unii Europejskiej lub w sposdb, ktory uwaza sie za
wytgczenie z ubezpieczenia na podstawie polisy ubezpieczeniowej (w szczegolnosci w sposob okreslony w art.
8.4 ponizej). Kierowca nie moze uczestniczy¢ Pojazdem w zadnych wyscigach, zawodach lub innych podobnych
imprezach, prowadzi¢c Pojazd po drogach niepublicznych (takich jak tory wyscigowe) lub dokonywaé
jakichkolwiek zmian lub przerdbek w Pojezdzie. Ztamanie Warunkow uzytkowania Pojazdu podlega karze
zgodnie z Zatacznikiem nr 1 — Lista kar umownych i cennik.

HoppyGo Poland Sp. z 0.0. | Al. Jana Pawta II 27, 00-867 Warszawa | NIP: 5272920970 | KRS: 0000818732 | Sad Rejonowy dla m.st.
Warszawy, XII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego w Warszawie | wysokos¢ kapitatu zaktadowego wptaconego w catosci:
5.000 zt | hoppygo.com


http://hoppygo.com

5.20

Odstgpienie od Umowy Najmu. Mozliwe jest odstgpienie od Umowy Najmu pod nastepujgcymi warunkami:

5.20.1 Wiasciciel jest uprawniony do odstgpienia od Umowy Najmu, jesli Kierowca nie dopetni obowigzku zaptaty

Zaliczki zgodnie z art. 5.18 powyzej lub innego obowigzku niezbednego do wykonania Umowy Najmu (na
przyktad, jesli Kierowca nie okaze Wiascicielowi dokumentu tozsamosci lub jesli dokument ten nie odpowiada
dokumentowi w Aplikacji (zob. art. 5.14 powyzej, jezeli odmawia on potwierdzenia drogg elektroniczng
swojej zgody za pomocg protokotu przekazania Pojazdu, jest odurzony alkoholem itp.);

5.20.2 Kierowca jest uprawniony do odstgpienia od Umowy, jezeli Pojazd nie zostanie wydany w stanie zgodnym z

niniejszymi Ogélnymi Warunkami;

5.20.3 Kazda ze stron - Kierowca lub Wiasciciel sg uprawnieni do odstgpienia od Umowy, jezeli druga Strona nie

5.21

5.22

5.23

5.24

5.25

5.26

5.27

5.28

dotrze na uzgodnione miejsce, w ktérym Pojazd ma zostaC przekazany bez powiadomienia lub zgody, w
ciggu do 30 minut od uzgodnionego czasu.

Poprzez odstgpienie Umowa Najmu wygasa ex tunc. Strona ktdra odstgpita od Umowy Najmu, jest
uprawniona do Zadania zwrotu od drugiej strony wszelkich kosztéw poniesionych w celu zawarcia Umowy
Najmu. Odstgpienie zostanie dokonane za posrednictwem Aplikacji. Skfadka Ubezpieczeniowa podlega
zwrotowi za okres niewykorzystanej ochrony.

Rozwigzanie Umowy Najmu. Umowa Najmu moze zosta¢ rozwigzana poprzez anulowanie rezerwacji w
Aplikacji (tj. Odstapienie od Umowy Najmu). Rezerwacja moze zosta¢ anulowana w dowolnym momencie, z
dowolnego powodu; z zastrzezeniem postanowien artykutu 5.6 powyzej. Sktadka Ubezpieczeniowa podlega
zwrotowi za okres niewykorzystanej ochrony.

Zakaz udostepniania Pojazdu osobom trzecim. Kierowca co do zasady nie jest uprawniony do
udostepniania Pojazdu do kierowania osobom trzecim, nawet za darmo. W wyjgtkowych sytuacjach (np.
zaistnienie sity wyzszej), za zgoda HoppyGo mozliwe jest udostepnienie pojazdu osobom trzecim.

Zwrot Pojazdu Wilascicielowi. W momencie zakonczenia uzgodnionego okresu najmu Kierowca
zobowigzany jest zwrdci¢ Pojazd Whascicielowi w czasie i miejscu uzgodnionym z Wiascicielem. Pojazd po
zwroceniu zostanie sprawdzony, a protokot przekazania zostanie potwierdzony w sposob, jak to okreSlono w
art. 5.15 powyzej (witacznie z obowigzkiem przestania co najmniej 5 zdje¢ Pojazdu do Aplikacji). Kierowca
zobowigzany jest do zwrotu Pojazdu w stanie, w jakim go przejat (tj. Zgodnie z art. 5.15 i 5.16 powyzej).

Uszkodzenie Pojazdu. Jezeli Kierowca nie zwrdci Pojazdu w stanie, w jakim go przejat, wliczajagc w to
uszkodzenia wnetrza lub nadwozia, bedzie zobowigzany do pokrycia faktycznych kosztéw niezbednych do
usuniecia / naprawy szkody, chyba Zze takie koszty — zostang pokryte z tytutu odszkodowania z umowy
ubezpieczenia zawartej z Ubezpieczycielem. Nie ma to wpltywu na zobowigzanie Kierowcy do zaptaty
Wiascicielowi kwoty odpowiadajgcej udziatowi wkasnemu w ramach zawartego ubezpieczenia AutoCasco, co
zostanie potrgcone Wiascicielowi w pierwszej kolejnosci z kaucji - chyba, Zze szkoda nastgpita bezposrednio w
wyniku ztego stanu technicznego Pojazdu, udokumentowanego przez Kierowce za ktory odpowiada Wiasciciel.

Nizsza (lub wyzsza) ilos¢ paliwa. W przypadku niewywigzania sie przez Kierowce z obowigzku zwrotu
Pojazdu z taka sama jak przy odbiorze iloscig paliwa (o ile nie uzgodniono inaczej, z petnym zbiornikiem), jest
on zobowigzany do uiszczenia optaty za tankowanie; optata ta zostanie obliczona automatycznie przez
Aplikacje. Jesli Kierowca zwrdci Pojazd z wiekszg iloScig paliwa niz w momencie przekazania, zostanie
uzgodnione miedzy Kierowcg a Wiascicielem, w jaki sposdb zostanie rozliczona rdznica.

Przekroczenie limitu przebiegu. Jezeli Kierowca przekroczy tgczny limit kilometrow wliczony w kwote
Czynszu Najmu, bedzie zobowigzany do zaptacenia Wiascicielowi kwoty odpowiadajgcej kazdemu kilometrowi
powyzej limitu okreslonego w Aplikacji przez Wiasciciela dla danego Pojazdu. Kwota ta zostanie wyptacona w
catosci Wiascicielowi Pojazdu

Odpowiedzialnos$¢ za wykroczenia drogowe i inne przestepstwa. Kierowca ma $wiadomos¢, ze ponosi
odpowiedzialno$¢ za wszelkie wykroczenia i dziatania niezgodne z prawem lub przestepstwa, ktére popetni
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5.29

5.30

podczas lub w zwigzku z korzystaniem z Pojazdu przez swoje dziatanie lub zaniechanie. Jezeli Kierowca dopusci
sie wykroczenia lub przestepstwa, ktére nie bedzie natychmiast naprawione, i jest tego $wiadomy, wdéwczas
zobowigzany jest do poinformowania Wiasciciela i HoppyGo o takim fakcie nie pdzniej niz w chwili zwrotu
Pojazdu; informacje takie nalezy przekaza¢ najlepiej poprzez kontakt telefoniczny z Infolinig lub mailowo na
adres kontakt@hoppygo.com. W przypadku wykroczenia drogowego lub przestepstwa, za ktére odpowiada
Kierowca, potwierdza on, ze Wiasciciel jest uprawniony do ujawnienia organowi prowadzgcemu postepowanie
w sprawie o wykroczenie lub w sprawie przestepstwa wszystkich wymaganych informacji na jego temat.
Kierowca przyjmuje do wiadomosci, ze HoppyGo moze dostarczy¢ wszystkie informacje wymagane przez
wiasciwe organy na zadanie Wiasciciela. W przypadku wykroczenia drogowego lub przestepstwa, za ktore
odpowiada Kierowca, Wtasciciel jest uprawniony do zadania, w tym za posrednictwem HoppyGo, aby Kierowca
zaptacit Wiascicielowi kare zgodnie z Zalgcznikiem nr 1 - Lista kar umownych i cennik, a takze wszystkie
zwigzane z tym koszty.

Wypadek, kolizja lub uszkodzenie Pojazdu. W przypadku jakiegokolwiek wypadku drogowego Ilub
jakiegokolwiek innego uszkodzenia Pojazdu (w tym kolizji) lub kradziezy Pojazdu, Kierowca jest zobowigzany
do niezwtocznego poinformowania HoppyGo, Wiasciciela a takze Ubezpieczyciela o takim zdarzeniu. Kierowca
jest réwniez zobowigzany do wypetnienia wszystkich obowigzkow wynikajacych z przepisow prawnych w takim
przypadku, w tym do powiadomienia Policji w Polsce lub innego wtasciwego organu o takim zdarzeniu.
Kierowca bierze pod uwage, Ze istnienie ubezpieczenia nie zwalnia go z odpowiedzialnosci za jego
postepowanie. Jesli Pojazd zostanie uszkodzony lub skradziony, Kierowca bedzie zobowigzany do zaptaty
odszkodowania za szkody w ramach udziatu wiasnego, chyba ze uzgodniono inaczej. Kierowca bierze pod
uwage fakt, ze Pojazd moze by¢ wyposazony w elementy bezpieczenstwa bez wyraznego informowania go o
tym fakcie (na przyktad system monitorowania Pojazdu w przypadku kradziezy Pojazdu), w tym systemy
umozliwiajgce unieruchomienie pojazdu.

Przekazanie Pojazdu bez Umowy Najmu. Jezeli Pojazd zostanie przekazany Kierowcy przez Wiasciciela
pomimo rozwigzania Umowy Najmu (w szczegolnosci jesli nie zostata zaptacona Zaliczka), nie oznacza to, ze
Pojazd jest uzytkowany zgodnie z niniejszymi Ogdlnymi Warunkami. W takim przypadku uzytkowanie Pojazdu
nie bedzie objete ubezpieczeniem zawartym przez HoppyGo a Witasciciel i Kierowca mogg zostac obcigzeni karg
zgodnie z Zatacznikiem nr 1 —Lista kar umownych i cennik.

Artykul 6. PRAWA I OBOWIAZKI KIEROWCY I WLASCICIELA

6.1

6.1.1

6.1.2

6.1.3

6.2

6.2.1

0Ogolne prawa i obowiazki Kierowcy i Wiasciciela

Wiazacy skutek instrukcji zawartych w Aplikacji. Kierowca i Wiasciciel co do zasady muszg zawsze
postepowac zgodnie z instrukcjami i w sposob okreslony w Aplikacji. W wyjatkowych sytuacjach i tylko za
zgoda HoppyGo dopuszczalne jest postepowanie niezgodnie z instrukcjami i w sposdb okreslony w Aplikacji.

Podanie wylacznie prawdziwych danych. Kierowca / Wiasciciel potwierdza, ze wszystkie podane dane i
oSwiadczenia sg zgodne z prawdg, szczegdlnie w zakresie specyfikacji ich danych osobowych i kontaktowych
oraz warunkdéw, po spetnieniu ktérych Wnioskodawca moze zosta¢ Kierowcq / Wiascicielem. W przypadku
jakiejkolwiek zmiany takich danych osobowych lub ich niedoktadnosci, Kierowca / Witasciciel niezwtocznie
zaktualizuje takie dane w Aplikacji (w mozliwym zakresie) lub niezwlocznie poinformuje o tym fakcie
HoppyGo poczta elektroniczng na adres kontakt@hoppygo.com lub telefonicznie.

Optata administracyjna. Kierowca / Wiasciciel uisci optate administracyjng na rzecz HoppyGo w
przypadkach i w wysokosci okreslonej w Zataczniku nr 1 do niniejszych Ogdlnych Warunkéw — Lista kar
umownych i Cennik - w szczegdlnosci w przypadku naruszenia Umowy lub Umowy Najmu, gdy Kierowca /
Wiasciciel jest zobowigzany do zaptaty kary umownej, odszkodowania za szkody itp.).

Prawa i obowigzki Kierowcy

Zakaz udostepniania Ustugi osobom trzecim. Kierowcy zabrania sie S$wiadczenia Ustugi lub
udostepniania jej osobom trzecim. Kierowca nie moze udostepnia¢ Danych Dostepowych ani zadnego innego
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6.2.2

6.2.3

6.3

6.3.1

6.3.2

6.3.3

6.3.4

6.3.5

dostepu do Konta Uzytkownika stronom trzecim i jest zobowigzany do podjecia wszelkich uzasadnionych
$rodkéw w celu ukrycia takich danych. Kierowca ponosi petng odpowiedzialnos$¢ za wszelkie nieautoryzowane
wykorzystanie takich Danych Dostepowych lub Konta Uzytkownika oraz za wszelkie szkody wyrzadzone
HoppyGo, Wiascicielowi lub stronom trzecim. W przypadku zgubienia lub kradziezy takich haset lub
naruszenia prawa do korzystania z nich w inny sposdb, Kierowca jest zobowigzany do niezwtocznego — w
terminie do 24 godzin - poinformowania HoppyGo o tym fakcie, a HoppyGo zmieni jego Dane Dostepowe lub
na zadanie zablokuje Konto Uzytkownika.

Zgodnos¢ z obowigzujagcym prawem. Kierowca zobowigzany jest do przestrzegania obowigzujgcych
przepisow prawnych Rzeczpospolitej Polskiej i Wspolnoty Europejskiej. Kierowca ponosi peing
odpowiedzialnos¢ za wszelkie szkody wynikajace z rozpowszechniania danych i informacji za posrednictwem
Ustugi. Wszelkie szkody powstate w ten sposdb ze strony HoppyGo, Wiasciciela lub osdb trzecich zostang w
petni zrekompensowane przez Kierowce.

Kary umowne. Wszelkie kary umowne powstate dla Kierowcy na podstawie niniejszych Ogolnych
Warunkdéw lub Umowy Najmu zostang optacone przez Kierowce na rzecz HoppyGo przelewem, w postaci
potrgcenia z kaucji lub poprzez obcigzenie karty ptatniczej; obowigzek Kierowcy do zaptaty kary umownej
Wiascicielowi zostanie w ten sposéb spetniony. Zadne kary umowne nie bedg wyptacane bezposrednio
Wiascicielowi. Kierowca bierze pod uwage i zgadza sie, ze kara umowna zostanie uiszczona automatycznie w
taki sam sposob, jak na przyktad Czynsz Najmu. Jesli nie jest to mozliwe, HoppyGo informuje Kierowce, w
jaki sposdb Kierowca powinien zaptaci¢ kare umowng. Zaptata kary umownej pozostaje bez uszczerbku dla
prawa osoby poszkodowanej do otrzymania petnego odszkodowania za szkode. Strony wyraznie o$wiadczaja,
ze uwazajg kwoty kar umownych za uzasadnione.

Prawa i obowigzki Wiasciciela

Umowa potracenia. Wiasciciel i HoppyGo umawiajg sie, ze HoppyGo jest uprawniona do potrgcenia swoich
wymagalnych wierzytelnosci wzgledem Wiasciciela (w tym potencjalnych kar) wobec wymagalnych
wierzytelnosci Wiasciciela naleznych od HoppyGo, w szczegdlnosci wierzytelnosci o Wynagrodzenie. Z reguty
potracenie powinno by¢ automatyczne, tj. Czynsz Najmu, ktory zostat juz obnizony o Wynagrodzenie,
zostanie wyptacony Wiascicielowi.

Upowaznienie osoby trzeciej do przekazania Pojazdu. Wiasciciel jest uprawniony do upowaznienia
osoby trzeciej do przekazania Pojazdu Kierowcy i odbioru Pojazdu od Kierowcy, pod warunkiem, ze taka
osoba trzecia jest w stanie wypetnia¢ obowigzki Wtasciciela zwigzane z przekazaniem i odbiorem Pojazdu w
petnym zakresie. Nie wplynie to w Zaden sposob na odpowiedzialnos¢ Wiasciciela za wykonanie Umowy
Najmu. W przypadku odbioru Pojazdu przez osobe inng niz osoba, ktdra przekazata Pojazd, Wiasciciel jest
zobowigzany do wczesniejszego poinformowania Kierowcy o takim fakcie, aby Kierowca nie miat watpliwosci,
ktora osoba jest uprawniona do odbioru Pojazdu a takze do poinformowania o tym fakcie HoppyGo.

Powiadomienie, w sytuacji braku zwrotu Pojazdu. Wiasciciel jest zobowigzany do poinformowania
HoppyGo bez zbednej zwioki, nie pdzniej niz w ciggu godziny po umdwionym czasie zwrotu Pojazdu, ze
Pojazd nie zostat zwrécony w terminie okreSlonym w pkt. 5.25. powyzej. Jednoczes$nie Wiasciciel
bezzwtocznie poinformuje policje w Rzeczypospolitej Polskiej o tym fakcie i zapewnia niezbedng wspotprace
podczas kazdego postepowania sadowego i przedsagdowego ( w tym przygotowawczego).

Upowaznienie do wystawiania faktur. Zawierajgc Umowe Najmu, Wiasciciel upowaznia HoppyGo do
wystawiania Kierowcom faktur za Czynsz Najmu zgodnie ze wszystkimi Umowami Najmu zawartymi miedzy
Wiascicielem a poszczegdlnymi Kierowcami w imieniu Wiasciciela. Jesli Wiasciciel podat w Aplikacji
informacje, ze jest ptatnikiem podatku VAT, wowczas kazda odpowiednia faktura bedzie spetnia¢ wymagania
dotyczgce dokumentu podatkowego zgodnie z ustawg z dnia 11 kwietnia 2004r. o podatku VAT, z
poézniejszymi zmianami.

HoppyGo nie ponosi Zadnej odpowiedzialnosci wynikajacej z przepiséw podatkowych, ktére zostaty
spowodowane lub ktére mogtyby zosta¢ spowodowane z powodu nieprawdziwych lub niekompletnych
informacji podanych przez Wiasciciela lub jego niewtasciwe dziatanie.
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6.3.6

Wypozyczenie urzadzen GPS od HoppyGo. Aby zwiekszy¢ bezpieczenstwo i komfort Wiasciciela podczas
wynajmu Pojazdu, Wtasciciel moze wypozyczy¢ urzadzenia GPS od HoppyGo — w przypadku, gdy HoppyGo
bedzie miat taka opcje w swojej ofercie - w zamian za miesieczng opfate. Dane o lokalizacji Pojazdu
(zaktualizowane + historyczne) bedg przetwarzane przez HoppyGo oraz dostawce urzagdzen/oprogramowania
GPS, ale udostepniane Wiascicielowi lub innym uprawnionym organom ( np. policji) tylko na zadanie, w
uzasadnionej sytuacji (np. Samochéd nie zostat zwrdcony na czas).

Artykul 7. PLATNOSCI, PRAWA I OBOWIAZKI HOPPYGO

7.1

7.2

7.2.1

7.2.2

7.3

7.4

7.5

7.6

7.7

Metody Platnosci. HoppyGo i Wiasciciel, ustalajg ze wszystkie ptatnosci pobierane w zwigzku z wykonaniem
Umowy Najmu przez Kierowce (w szczegdlnosci kary umowne lub odszkodowanie za szkody) bedg wptacane
bezposrednio do HoppyGo. HoppyGo nie jest jednak ostatecznym odbiorcg tych ptatnosci. HoppyGo zaptaci
Wiascicielowi Czynsz Najmu bez zbednej zwioki po zakonczeniu Umowy Najmu, a kary umowne i inne
naleznosci zostang wyptacone bez zbednej zwloki w momencie zaksiegowania ich na koncie HoppyGo;
pozostaje to bez uszczerbku dla postanowien Artykutu 6.1.3 powyzej.

Roszczenie o wynagrodzenie. Wiasciciel i HoppyGo zgadzajg sie, ze Wiasciciel bedzie zobowigzany do
zaptaty Wynagrodzenia HoppyGo za posrednictwo w ramach Umowy Najmu. Wynagrodzenie skfada sie z:

10% (procentowej) prowizji od Czynszu Najmu, ktora bedzie zaptacona kazdorazowo przy zawieraniu danej
Umowy Najmu.

kwoty odpowiadajgcej karom umownym zapfaconym przez Uzytkownika na podstawie odpowiedniej Umowy
najmu zgodnie z Zatgcznikiem nr 1 do niniejszych Ogdinych Warunkdw - Lista kar umownych - cennik.

Termin wymagalnosci Wynagrodzenia. Potrgcenie. Wynagrodzenie bedzie pfatne niezwtocznie po
uiszczeniu Czynszu Najmu lub kary umownej, od ktérej jest naliczana. Aby unikng¢ watpliwosci,
Wynagrodzenie nalezy sie HoppyGo tylko w przypadku, gdy Umowa Najmu zostanie zawarta i wykonana, bez
wzgledu na potencjalny sposéb jej rozwigzania. Po uiszczeniu Czynszu Najmu przez Kierowce HoppyGo dokona
przelewu kwoty Czynszu Najmu automatycznie potracajgc kwote prowizji o ktérej mowa w pkt 7.2.1 powyzej.
Dokonanie przelewu Czynszu Najmu pomniejszonego o prowizje, o ktorej mowa w pkt 7.2.1 powyzej bedzie
rownoznaczne w sposob dorozumiany ze ztozeniem przez HoppyGo o$wiadczenia woli o potrgceniu naleznosci z
Wynagrodzenia prowizji o ktdérej mowa w pkt 7.2.1 z wierzytelnoscig o zaptate Czynszu Najmu otrzymanego
przez HoppyGo od Kierowcy.

Weryfikacja spelnienia warunkoéw. HoppyGo ma prawo zazada¢, aby Uzytkownik dostarczyt lub okazat
dokumenty w celu sprawdzenia, czy warunki okreSlone w niniejszych Ogolnych Warunkach zostaty spetnione.
HoppyGo przystuguje prawo odmowy $wiadczenia Ustugi, dopdki pomysinie nie zweryfikuje, ze warunki
okreslone w niniejszych Ogdlnych Warunkach zostaty spetnione.

Ograniczenie / zawieszenie swiadczenia Ustugi. HoppyGo zastrzega sobie prawo do ograniczenia lub
zawieszenia prawa do Swiadczenia Ustugi bez uprzedniego powiadomienia, w tym do zawieszenia lub usuniecia
Konta Uzytkownika, w szczegdlnosci jesli HoppyGo podejrzewa, ze Uzytkownik moze dziata¢ niezgodnie z
prawem lub ze niniejsze Ogdlne Warunki zostaty naruszone lub w innych przypadkach, ktore dajg prawo
HoppyGo do odstgpienia od Umowy.

Aktualizacje Aplikacji. HoppyGo zastrzega sobie prawo do aktualizacji Aplikacji. HoppyGo ma prawo zmiany
Aplikacji w jakikolwiek sposdb, w tym do jej catkowitej niedostepnosci, bez zadnego odszkodowania i bez
wczesniejszego powiadomienia.

Komunikacja marketingowa. Aplikacja moze réwniez obejmowac komunikacje marketingowg promujgca
produkty lub ustugi réznych podmiotow, ktory to fakt Uzytkownik bierze pod uwage. HoppyGo moze
informowacé Uzytkownika o swoich nowych ustugach przez caty okres obowigzywania Umowy na podstawie
osobno udzielonej zgody, ktéra moze zostaé wycofana przez Uzytkownika w dowolnym momencie zgodnie z
obowigzujgcym prawem.
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7.8

7.9

7.10

7.11

7.12

Zmiana danych dostepowych. HoppyGo ma prawo do zmiany Danych Dostepowych do Konta Uzytkownika
(nazwa uzytkownika i hasto) z pilnych przyczyn technicznych lub bezpieczenstwa bez zgody Uzytkownika, w
szczegolnosci przy zatozeniu, ze takie $rodki sg konieczne do nalezytego $wiadczenia ustugi. HoppyGo
informuje Uzytkownika o takich zmienionych danych.

Prawa w sytuacji braku zwrotu Pojazdu. HoppyGo ma prawo do poinformowania organéw prowadzgcych
postepowanie karne, Ubezpieczyciela oraz innych podmiotéw o danych lokalizacyjnych Kierowcy uzyskanych z
Aplikacji o ile przetwarza takie dane, jezeli obowigzek taki wynika z przepiséw prawa lub wigzacej decyzji lub
jezeli istnieje uzasadniony interes prawny w przekazaniu takich informacji; informacje takie zostang przekazane
w przypadku, gdy Kierowca nie zwrdci Pojazdu po uptywie godziny od uptywu ustalonego czasu na zwrot, jezeli
jest oczywiste, Zze Pojazd nie zostanie zwrdcony lub jesli istnieje podejrzenie, ze Uzytkownik popetnit
przestepstwo. HoppyGo nie ponosi odpowiedzialnosci za niezgodne z prawem dziatania Uzytkownikdw.

Wylaczenie odpowiedzialnosci za szkode. HoppyGo nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek szkody
powstate w wyniku naruszenia zobowigzan umownych i / lub prawnych przez Kierowce lub Wiasciciela, ani za
szkody powstate w przypadku uzytkowania Pojazdu niezgodnie z przepisami prawa i / lub warunkami
korzystania z nich (w szczegdlnosci jesli Pojazd jest uzytkowany poza wyznaczonym obszarem).

Cesja praw i obowigzkow. HoppyGo jest uprawnione do przeniesienia swoich praw lub obowigzkdw
wynikajacych z Umowy lub niniejszych Ogolnych Warunkow lub catej Umowy w dowolnym momencie na osobe
trzecig bez zgody Uzytkownika. Postanowienie to nie ma zastosowania w sytuacji gdy Kierowca lub Witasciciel
sq Konsumentami. W takich przypadkach cesja moze obejmowaé wytgcznie wierzytelnosci pieniezne wzgledem
Konsumenta. O cesji wierzytelnosci i nowym wierzycielu Konsument bedzie powiadomiony w korespondencji
e-mail.

Monitorowanie Aplikacji. HoppyGo ma prawo uzywac Srodkéw technicznych do monitorowania Aplikacji,
aby zapewni¢ jej bezpieczenstwo i reagowaé¢ na potencjalne ataki. Zadne konkretne dane Uzytkownikéw nie
beda rejestrowane ani zapisywane w ten sposob, z wyjatkiem danych podanych podczas Rejestracji i zgodnie z
niniejszymi Ogoélnymi Warunkami.

Artykut 8. UBEZPIECZENIE I ODPOWIEDZIALNOSC

8.1.

8.2

8.3

Ubezpieczenie Pojazdu. Ustuga HoppyGo obejmuje co do zasady ubezpieczenie Pojazdu na caty okres
obowigzywania danej Umowy Najmu, na podstawie ktorej Pojazd jest wynajmowany z wyjatkiem korzystania z
wiasnego ubezpieczenia zgodnie z art. 8.6. ponizej. HoppyGo jest agentem Ubezpieczyciela i za po$rednictwem
Aplikacji mozliwe jest zawarcie umowy Ubezpieczenia.

Polisa Ubezpieczeniowa. Umowa Ubezpieczenia moze obejmowac ubezpieczenie Autocasco oraz Assistance.
Zakres ubezpieczenia jest okreSlony w polisie ubezpieczeniowej i Ogdlnych Warunkach Ubezpieczen dla
klientéw HoppyGo, dostarczonych przed zawarciem umowy ubezpieczenia. HoppyGo nie ponosi
odpowiedzialnosci za to, jak wysokie odszkodowanie zostanie przez ubezpieczyciela ustalone lub zaptacone,
niezaleznie od tego, czy wypfacone w ten sposdb roszczenie ubezpieczeniowe obejmie wszystkie lub niektore
poniesione szkody, czy bedzie zawierato odmowe zaptaty roszczenia ubezpieczeniowego w czesci lub catosci.

Obszary ubezpieczenia. Co do zasady polisa ubezpieczeniowa obejmuje co najmniej nastepujgce zakresy
ubezpieczenia:

8.3.1 Autocasco, w ktdrym ochrong ubezpieczeniowg objete sg szkody polegajgce na uszkodzeniu, zniszczeniu lub

kradziezy samochodu lub jego czesci, wskutek wszelkich nagtych i nieprzewidzianych zdarzen, ktére miaty
miejsce w czasie trwania odpowiedzialnoéci Ubezpieczyciela z tytutu ubezpieczenia Autocasco, z
zastrzezeniem wyjatkow przewidzianych w OWU Ubezpieczyciela.

8.3.2 Assistance

HoppyGo Poland Sp. z 0.0. | Al. Jana Pawfa II 27, 00-867 Warszawa | NIP: 5272920970 | KRS: 0000818732 | Sad Rejonowy dla m.st.
Warszawy, XII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego w Warszawie | wysokos¢ kapitatu zaktadowego wptaconego w catosci:
5.000 zt | hoppygo.com


http://hoppygo.com

8.4

8.5

8.6

8.7

8.8

8.9

8.10

8.11

8.12

8.13

Wylaczenia z ubezpieczenia. Wylgczone z ubezpieczenia zgodnie z polisg ubezpieczeniowg sg zdarzenia
wskazane w OWU Ubezpieczyciela - Ubezpieczenia komunikacyjne dla Klientoéw HoppyGo.

Zakres terytorialny ubezpieczenia. Ubezpieczenie moze mieé rézny zakres terytorialny, z ktérym Kierowca
bedzie zobowigzany sie zapoznac.

Wiasne ubezpieczenie Wlasciciela. Wiasciciel jest uprawniony do korzystania z wkasnego ubezpieczenia na
innych warunkach zamiast ubezpieczenia zawartego w ustudze HoppyGo. Jesli Wiasciciel ma wiasne
ubezpieczenie, ktore obejmuje zakresem oddawanie Pojazdéow w najem, informacje te sg wysSwietlane w
szczegotach podsumowania Pojazdu i zamdwienia. Kierowca moze zazadac szczegotowych informacji na temat
wiasnego ubezpieczenia od Wiasciciela lub HoppyGo.

Wypadek lub kolizja Pojazdu z wiasnym ubezpieczeniem. W razie wypadku lub kolizji Pojazdu, ktérego
Wiasciciel posiada wiasne ubezpieczenie Wiasciciel jest odpowiedzialny za dochodzenie odszkodowania z
wiasnej polisy we wiasnym zakresie z kazdego zdarzenia ubezpieczeniowego;

Kaucja na Udziat wiasny. Na czas trwania Umowy Najmu HoppyGo zatrzymuje cze$¢ Zaliczki jako kaucje od
Kierowcy w wysokosci uzaleznionej od wybranego wariantu ubezpieczenia. Kaucja, o ktdérej mowa powyzej w
razie wypadku lub kolizji bedzie przeznaczona na pokrycie udziatu wiasnego w ramach umowy ubezpieczenia
wyszczegdlnionego w umowie ubezpieczenia autocasco zawartej za posrednictwem Aplikacii.

Obowigzek zaptaty Wlascicielowi kwoty wylgczonej z ubezpieczenia w ramach udziatu wiasnego.
Kierowca jest zobowigzany wyréwna¢ Wiascicielowi szkode wylaczong z ubezpieczenia w ramach udziatu
wiasnego. Wiasciciel zobowigzany jest udokumentowac szkode za pomocg zdjec z Aplikacji i zapisu o zdarzeniu
ubezpieczeniowym wydanym przez Ubezpieczyciela, aby otrzymac zaptate za udziat wtasny.

Odpowiedzialnos¢ Kierowcy. Kierowca co do zasady ponosi odpowiedzialno$¢ za wszelkie szkody
spowodowane z przyczyn lezacych po stronie Kierowcy uzytkowaniem Pojazdu, tj. szkody, ktore nie sg objete
ubezpieczeniem na podstawie Umowy Najmu, w tym za uzgodniony udziat wiasny, a Kierowca zobowigzany
jest do naprawienia stronie poszkodowanej takiej szkody. Dla unikniecia watpliwosci odpowiedzialno$¢
Kierowcy nie dotyczy szkdd spowodowanych przez innego kierowce, a objetych zakresem OC posiadaczy
pojazdow mechanicznych, w ktdrych odszkodowanie zostanie wyptacone przez zaktad ubezpieczen sprawcy.

Wylaczenie odpowiedzialnosci za nieprawidlowo wprowadzone dane. HoppyGo nie ponosi
odpowiedzialnosci za jakiekolwiek szkody spowodowane faktem, ze Uzytkownicy wprowadzili nieprawidtowe lub
nieprawdziwe dane (takie jak nieprawidtowy kod VIN) do Aplikacji w ramach Rejestracji lub w dowolnym
pozniejszym terminie, lub jesli Wiasciciel i / lub Kierowca (w zaleznosci od tego, kto jest zobowigzany to zrobic¢
zgodnie z Aplikacjg) nie przesyta zdje¢, z ktorych mozna by z pewnoscig zidentyfikowac wystgpienie
uszkodzenia i jego zasieg w wymaganym momencie przekazania i przejecia Pojazdu. HoppyGo bedzie
weryfikowato poprawnos¢ wprowadzonych danych na podstawie przestanych zdje¢ lub skanéw dokumentow.

Odpowiedzialnos¢ HoppyGo. HoppyGo ponosi odpowiedzialno$¢ za ustugi $wiadczone przez Wiasciciela
oraz za spetnienie wtasnych zobowigzan wynikajacych z Umowy Najmu wytacznie w zakresie okreslonym w
niniejszych Ogolnych Warunkach.

Wylaczenie odpowiedzialnosci HoppyGo. HoppyGo nie ponosi odpowiedzialnosci za:

8.13.1 doktadnos¢, prawdziwos¢ lub kompletnos$¢ informacji przekazanych HoppyGo przez Wiasciciela lub Kierowce,

chyba ze takie informacje, o ile zostaty dostarczone, zostalty udokumentowane w wiarygodny sposob (np.
dokument tozsamosci, Dowdd Rejestracyjny z przegladami Pojazdu itp., pod warunkiem ich autentycznosci),

8.13.2 tres$¢ informacji przesytanych przez Kierowce za posrednictwem Aplikacji, nawet za szkody spowodowane jej

awaria,
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8.13.3 ustugi Swiadczone przez strony trzecie, takie jak potgczenie internetowe, dotyczace jakosci, ilosci lub
wszelkich konsekwencji takich ustug lub praw i obowigzkéw zwigzanych z takimi ustugami lub z nimi
zwigzanych itp.,

8.13.4 szkody wyrzadzone Kierowcy na przedmiotach zgodnie z Artykutem 5.16.5 powyzej, nawet w przypadku, gdy
Kierowca i Wiasciciel uzgodnili, ze przedmioty pozostang w Pojezdzie w ramach Umowy Najmu,

8.13.5 szkody spowodowane dziataniem sity wyzszej, tj. zdarzenia niezaleznego od HoppyGo, ktorym HoppyGo nie
byto w stanie zapobiec — w szczegdlnosci za site wyzszg rozumie sie kleski zywiotowe, epidemie, strajki,
zdarzenia naturalne, stany wyjatkowe, stany wojenne, wojny lub wydarzenia terrorystyczne, zjawiska
fizyczne lub awarie ustug spowodowane awarig zasilania elektrycznego,

8.13.6 szkody spowodowane korzystaniem z Aplikacji na urzadzeniach, ktore zostaty dostosowane w sposdb
nieuprawniony lub nieprofesjonalny lub na ktdrych zainstalowano nielegalne oprogramowanie lub z
wykorzystaniem Aplikacji na urzadzeniach z systemem operacyjnym innym niz ten, dla ktérego Aplikacja jest
przeznaczona lub z ustawieniem innym niz Aplikacja,

8.13.7 niezgodne z prawem dziatania Uzytkownikow.

8.14 Bezpieczenstwo Aplikacji. Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, ze pomimo faktu, ze HoppyGo dotozyto
wszelkich staran, aby zapewni¢ jego bezpieczenstwo, komunikacja przez sie¢ internetowg moze nie byc
bezpieczna, a przesytane dane mogg zosta¢ zhakowane lub utracone. Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, ze
podczas korzystania z Ustugi lub innych ustug internetowych mogg istnie¢ pewne aplikacje, za posrednictwem
ktérych osoby trzecie moga uzyska¢ dostep do urzadzenia mobilnego Uzytkownika. HoppyGo nie ponosi
odpowiedzialno$ci za jakiekolwiek szkody powstate lub w inny sposéb zwigzane z dostepem stron trzecich do
urzadzenia mobilnego Uzytkownika. Tylko Uzytkownik jest odpowiedzialny za wystarczajgce bezpieczenstwo
wilasnego urzadzenia przed nieautoryzowanymi atakami.

Artykut 9. POSTANOWIENIA KONSUMENCKIE

9.1 Zastosowanie Postanowien Konsumenckich. Postanowienia tego artykutu niniejszych Ogdlnych
Warunkow stosuije sie, jezeli Uzytkownik jest Konsumentem, ktdry zawrze Umowe z HoppyGo na odlegtosé, tj.
bez rownoczesnej fizycznej obecnosci stron.

9.2 Odstapienie od Umowy. Zasada. Co do zasady Konsument zgodnie z Prawem Konsumentéw ma prawo
odstgpi¢ od Umowy w terminie 14 dni od daty jej zawarcia z dowolnego powodu lub bez podania przyczyny.
Jezeli Konsument nie zazadat, aby wykonanie Umowy, tj. rezerwacja Pojazdu, rozpoczeta sie natychmiast w
momencie zawarcia Umowy. Termin do odstgpienia uwaza sie za zachowany, nawet jesli Konsument wystat
odstgpienie od Umowy na piSmie do HoppyGo na adres: HoppyGo Poland spétka z o.0. Al. Jana Pawia II, nr
27, 00-867 Warszawa, lub za posrednictwem poczty elektronicznej na adres e-mail: kontakt@hoppygo.com w
takim okresie, w ktérym odstapit od Umowy.

9.3 Brak prawa do odstgpienia od Umowy Najmu Pojazdu. Wyjatki. Postanowienia tego artykutu
dotyczace mozliwosci odstgpienia od Umowy nie majg zastosowania, jezeli: obie Strony sg przedsiebiorcami lub
jesli zastosowanie ma wyjatek ustawowy z art. 38 pkt 12) Prawa Konsumentow. W_takich przypadkach
Konsumentowi nie przystuguje prawo odstgpienia od umowy zawartej na odlegto$¢ (drogg elektroniczng) w
zwigzku z umowag Najmu Pojazdu (miedzy Kierowca a Wiascicielem), jezeli w umowie oznaczono dzien lub
okres $wiadczenia ustugi; - patrz punkt 5.5 Ogolnych Warunkow.

9.4 Oswiadczenie. Konsument o$wiadcza, ze jest $wiadomy znaczenia wszystkich postanowien zawartych w
niniejszych Ogdlnych Warunkach.

Artykut 10. POSTEPOWANIE REKLAMACYINE ORAZ ROZWIAZYWANIE SPOROW I
PRAWO OBOWIAZUJACE
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10.1

10.2

10.3

10.4

10.5

10.6

10.7

10.8

10.9

Brak mozliwosci prawidlowego korzystania z Ustug. Jezeli Uzytkownik nie jest w stanie prawidtowo
korzystac z Ustug $wiadczonych w ramach Aplikacji jest zobowigzany do powiadomienia HoppyGo o tym fakcie
drogg elektroniczng ( e-mail) lub na pismie.

Dane reklamacyjne. W swojej reklamacji Uzytkownik podaje swoje imie i nazwisko, adres korespondencyjny,
adres email i opisuje problem, ktérego dotyczy reklamacja.

Termin rozpatrywania reklamacji. HoppyGo udzieli odpowiedzi na reklamacje Uzytkownika w mozliwie
najkrotszym terminie, a w kazdym przypadku w terminie nie dtuzszym niz 30 dni od daty otrzymania
reklamaciji.

Sposob skladania reklamacji. Reklamacje mozna zgtasza¢ pisemnie na adres: HoppyGo Poland spétka z
0.0. Al. Jana Pawla II, nr 27, 00-867 Warszawa, lub za posrednictwem poczty elektronicznej na adres e-mail:
kontakt@hoppygo.com.

Odpowiedz na reklamacje. Odpowiedz na reklamacje HoppyGo przekazuje Uzytkownikowi trwatym nosniku
w postaci wiadomosci e-mail, ktdéra moze by¢ pobrana i zapisana na twardym dysku przez Uzytkownika lub w
formie papierowe;j.

Polubowne rozstrzyganie sporow. Wszelkie spory miedzy Stronami wynikajace z Umowy lub Umowy
Najmu w zwigzku z tym Strony rozstrzygng w szczegolnosci polubownie i bez zbednych opdznien.

Sady i Postepowanie Polubowne. Jezeli Strony nie znajdg rozwigzania zgodnie z poprzednim artykutem w
ciggu trzydziestu (30) dni, mogg w dowolnym momencie przedtozy¢ spdr whasciwemu sgdowi powszechnemu
lub - w przypadku sporéw konsumenckich - réwniez przed organem wpisanym do rejestru prowadzonego przez
Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow
(https://www.uokik.gov.pl/pozasadowe_rozwiazywanie_sporow_konsumenckich.php). Podmioty wpisane do
ww. Rejestru sg uprawnione do pozasgdowego rozstrzygania sporow konsumenckich w przypadku, gdy
konsument jest strong umowy, na podstawie ktérej spér powstat. Rozstrzygniecie sagdu polubownego. Wyrok
sadu polubownego lub ugoda przed nim zawarta majg moc prawng na rowni z wyrokiem sadu lub ugodg
zawartg przed sadem po ich uznaniu przez sad albo po stwierdzeniu przez sad ich wykonalnosci. Niezaleznie
od tego, w jakim panstwie zostaty wydane, uznanie albo stwierdzenie ich wykonalnosci odbywa sie
na zasadach okreslonych w Kodeksie Postepowania Cywilnego. Sady powszechne w Rzeczpospolitej Polskiej sg
wiasciwe do podejmowania wigzgcych rozstrzygnie¢ we wszystkich sporach.

Rola HoppyGo. HoppyGo moze pomdc w rozwigzywaniu potencjalnych sporodw powstatych miedzy
Wiascicielem a Kierowca, jesli jest to wiasciwe i celowe. W tym celu Kierowca i Wtasciciel zgadzajg sie, ze
wszystkie dane zapisane w Aplikacji mogg zosta¢ wykorzystane do rozstrzygania sporéw.

Obowiazujgce prawo. Niniejsze Ogdlne Warunki, Umowa, Umowa Najmu, a takze wszelkie zwigzane z nig
stosunki podlegajg prawu polskiemu, w szczegdlnosci Kodeksowi Cywilnemu, Prawu Konsumentéw, Prawu o
E-ustugach.

Artykut 11. ZMIANY OGOLNYCH WARUNKOW

111

Zmiany niniejszych Ogolnych Warunkow. HoppyGo zastrzega mozliwo$¢ zmiany niniejszych Ogdlnych
Warunkoéw z waznych przyczyn tj. koniecznosci dostosowania regulaminu do obowigzujgcych przepiséw prawa
lub orzeczen stosownych organdw, zmian w zakresie funkcjonowania Aplikacji lub ustug o ktérych mowa w
Ogdlnych Warunkach lub dziatalnoSci prowadzonej przez HoppyGo, a takze koniecznosci zapewnienia
prawidtowego funkcjonowania Aplikacji lub ustug o ktérych mowa w Ogdinych Warunkach, w tym dostosowan
technologicznych, zapobiegajacych naduzyciom, a takze zmian z przyczyn organizacyjnych, ekonomicznych czy
spotecznych. W takich sytuacjach HoppyGo bedzie zobowigzany do poinformowania Uzytkownika za
posrednictwem Aplikacji lub w inny odpowiedni sposdb o zmianie niniejszych Ogdlnych Warunkéw. Co do
zasady informacje takie nalezy podac:
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11.1.1 Konsumentom nie pdzniej niz na 1 miesigc - 30 dni kalendarzowych przed wejsciem w zycie zmiany. Nowa

wersja niniejszych Ogdlinych Warunkéw bedzie dostepna w Aplikacji lub na stronach internetowych HoppyGo.
Uzytkownik kazdorazowo przy rezerwacji Pojazdu / udostepnieniu Pojazdu musi wyrazi¢ zgode na nowa
wersje Ogolnych Warunkow. Brak zgody skutkuje brakiem mozliwosci korzystania z Aplikacji.

11.1.2 Nie - Konsumentom ( Przedsiebiorcom) - nie pdzniej niz na 7 dni kalendarzowych przed wejsciem w zycie

11.2

113

11.4

zmiany. Nowa wersja niniejszych Ogdlnych Warunkéw bedzie dostepna w Aplikacji lub na stronach
internetowych HoppyGo. Uzytkownik kazdorazowo przy korzystaniu z Aplikacji musi wyrazi¢ zgode na nowa
wersje Ogolnych Warunkow. Brak zgody skutkuje brakiem mozliwosci korzystania z Aplikacji.

Odmowa zmiany niniejszych Ogodlnych Warunkow. Uzytkownik jest uprawniony do odrzucenia zmian
niniejszych Ogdlnych warunkéw w ciggu 1 miesigca (30) dni po pierwszym zalogowaniu do Konta Uzytkownika
po powiadomieniu o zmianie niniejszych Ogdinych Warunkdéw i odstgpienia od Umowy z tego powodu poprzez
Ztozenie o$wiadczenia pisemnie na adres: HoppyGo Poland spétka z o.0. Al. Jana Pawta II, nr 27, 00-867
Warszawa, lub za posrednictwem poczty elektronicznej na adres e-mail: kontakt@hoppygo.com, ale nie pozniej
niz w terminie, w ktérym zmiana niniejszych Ogdlnych Warunkéw stanie sie skuteczna. Jezeli Uzytkownik
zgadza sie na zmiane niniejszych Ogolnych warunkéw, taka zmiana stanie sie wigzaca dla Uzytkownika z dniem
wejscia w zycie takiej zmiany. Jezeli Uzytkownik nie zgadza sie na zmiane niniejszych Ogdélnych Warunkéw traci
mozliwos¢ dalszego korzystania z Aplikacji.

Zmiana zalgcznikéw do niniejszych warunkéw ogolnych. Zataczniki do niniejszych Ogdinych Warunkdéw
mozna zmieni¢ w taki sam sposdb, jak niniejsze Ogolne Warunki;

Zgoda na aktualng wersje Ogolnych Warunkow. Zobowigzanie Uzytkownika do wyrazenia zgody na
aktualng wersje niniejszych Ogolnych Warunkéw (w tym wszystkich zatgcznikow do niej) przed wystaniem /
potwierdzeniem oferty zawarcia Umowy Najmu zgodnie z pkt. 5.3 powyzej nie bedzie miato wptywu na
postanowienia tego artykutu w jakikolwiek sposob.

Artykul 12. POSTANOWIENIA KONCOWE

121

12.2

123

12.4

12,5

12.6

Aktualne brzmienie niniejszych Ogélnych Warunkow. Aktualne brzmienie niniejszych Ogodlnych
Warunkdw bedzie dostepne na stronach internetowych HoppyGo i / lub w Aplikacji

Doreczenia. Kazdy dokument przestany przez Strone drugiej Stronie o ile bedzie na pismie, bedzie rowniez
uwazany za doreczony, jesli przesytka polecona zostanie zaadresowana na adres Strony podany w Umowie i
jezeli adresat nie odbierze poczty w 14 dniowym okresie awizowania (fikcja doreczenia).

Doreczenia poczty elektronicznej. Kazdg przesytke wystang przez jedng Strone drugiej Stronie w formie
elektronicznej uwaza sie za doreczong 14 dnia po wysytce (fikcja dostawy), nawet jesli jest ona adresowana na
adres e-mail Strony podany w Umowie, chyba, ze poczta e-mail zostata wystana z opcjg potwierdzenia odczytu.

Rozwigzanie umowy. Prawa i obowigzki Stron niniejszych Ogélnych Warunkéw nie wygasng z uptywem
okresu obowigzywania Umowy; takie prawa i obowigzki obowigzujg do momentu ich zaspokojenia.

Rozdzielno$¢ postanowien. Jezeli ktdrekolwiek z postanowien ninigjszych Ogélnych Warunkéw lub Umowy
okazg sie niewazne, fakt ten pozostaje bez uszczerbku dla waznosci Umowy, Umowy Najmu lub niniejszych
Ogdlnych Warunkéw jako catosci. Strony uzgadniajg nowe postanowienia, ktore zastgpig istniejgce
postanowienia i ktore bedg mozliwie najblizsze pierwotnemu celowi. Takie nowe postanowienia mogg byc
rowniez zawarte bezposrednio w Umowie.

Pierwszenstwo Aplikacji. W przypadku sprzecznosci brzmienia zatgcznikow do Ogdlnych Warunkow,
niniejszych Ogdinych Warunkow, i oferty HoppyGo w Aplikacji, zastosowanie bedg miaty nastepujgce
dokumenty w nastepujacej kolejnosci: (i) oferta HoppyGo w Aplikacji, (ii) postanowienia zatgcznikow Ogolnych
Warunkow i (iii) niniejsze Ogdlne Warunki.
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12.7 Wspolpraca. HoppyGo, Wiasciciel i Kierowca zobowigzujg sie do wzajemnej wspotpracy niezbednej do
nalezytego wykonania Umowy i $wiadczenia Ustugi.

12.8 Znajomosc¢ niniejszych 0goélnych Warunkow. HoppyGo, Kierowca i Wiasciciel o$wiadczajg, ze zapoznali
sie z catoscig Warunkéw Ogdlinych i uwzgledniaja je, co potwierdzili, zawierajgc Umowe, wyraznie wigczajac to
postanowienie.

12.9 Zataczniki. Nastepujgce zataczniki stanowig integralng cze$¢ niniejszych Ogolnych Warunkow:

12.9.1 Zatacznik nr 1: Wykaz Kar Umownych — Cennik

12.9.2 Zatacznik nr 2 Lista podmiotdw do ktorych bedg przekazywane dane podane przez Uzytkownika w Aplikacji.

Waznos¢ i wejscie w zycie. Niniejsze Ogolne Warunki wchodzg w Zycie z dniem 17 maja 2021 r.
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