


PRZEWODNIK DLA WYPOiYCZAJACEGO

Obstuga klienta - infolinia HoppyGo:
+48 784 360 001

Wybierz temat rozmowy:
1 - Pomoc w przypadku zdarzenia na drodze

2 - Pytanie ogolne dotyczqgce ustugi HoppyGo
3 - Rejestracja i aktywacja konta

4 - Rezerwacja i wynajem auta

5 - Platnosci i rozliczenia

6 - Ubezpieczenie

7 - Zgtaszanie szkdd i roszczen

8 - Inne pytanie




JAK WYPOZYCZYC AUTO W HOPPYGO?

1. Pobranie aplikaciji HoppyGo

2. Rejestracja profilu

3. Wyboér auta

4. Potwierdzenie i optata za wynajem samochodu
5. Odbiér samochodu

6. Okres wynajmu

7. Zwrot samochodu

8. Ocena samochodu i jego wiasciciela

9. Kaucja zwrotna i optaty dodatkowe

10. Wypadek lub uszkodzenie samochodu




POBRANIE APLIKACJI HOPPYGO

Wypozyczaj auta bezposrednio od wiascicieli z Twojej okolicy:

+ pobierz aplikacje HoppyGo na urzgdzenia z systemem Android
lub iOS

+ korzystaj z aplikaciji przy odbiorze i zwrocie auta
+ wszystkie samochody masz zawsze pod rekqg i w jednym miejscu

+ obstuga aplikaciji jest prosta, intuicyjna i szybka



REJESTRACJA PROFILU

1. Warunkiem rejestracji w aplikaciji jest ukohczenie 21 roku zycia.

2. Aby zarejestrowac sie potrzebujesz mie¢ wazny dokument
tozsamosci, prawo jazdy kat. B oraz karte ptatniczg (debetowq lub
kredytowq). Przed jej dodaniem, upewnij sie, ze ilo§¢ srodkéw

na Twoim koncie jest wystarczajgca, a opcja transakcji internetowych
na Twojej karcie jest wigczona.

3. Twoje dokumenty zostang zweryfikowane i zatwierdzone przez nasz
zespot. Warunkiem pomysinego przejscia procesu weryfikacii

i aktywacii konta jest spetnienie powyzszych wymagan oraz zgodnosc
przestanych informaciji z przestanymi dokumentami.



WYBOR SAMOCHODU

1. W aplikaciji HoppyGo okreslasz termin, w ktérym zamierzasz
korzysta¢ z auta oraz lokalizacje, z ktérej najwygodniej bedzie Ci je
odebraé. Powstalg w ten sposob liste dostepnych pojazdow mozesz
przefiltrowa¢ wedtug kilku dodatkowych parametréw, jak np. typ,
marka i model auta, rodzaqj silnika i skrzyni biegoéw, czy elementéw
wyposazenia.

2. Kolejnym krokiem jest wybér ubezpieczenia samochodu

w przypadku, kiedy wiasciciel nie posiada wiasnego. Wykupienie
ubezpieczenia wigze sie z wptatg kaucji zwrotnej, ktorej wysokos¢
zalezy od wybranego wariantu.

Pamietaj, iz wiasciciel ma prawo nie zgodzi¢ sie z wariantem
ubezpieczenia wybranym przez Ciebie i w efekcie odmoéwi¢ wynajmu.
Dlatego podczas rezerwacji auta i wyboru wariantu ubezpieczenia
zwro¢ uwage na opis samochodu, gdzie powinna widnie¢ informacija

o preferowanej przez wiasciciela opciji ubezpieczenia.

3. Kaucja i wczesniej obliczony czynsz zostang pobrane z karty
ptatniczej dodanej podczas rejestracii, po potwierdzeniu rezerwacii
przez wiasciciela. Platnos¢ gotowkq nie jest mozliwa.

WSKAZOWKA: Jesli masz juz co najmniej jeden ukohczony przejazd,

a Twoja ocena to przynajmniej 4 gwiazdki, mozesz skorzystaé¢ z funkciji
‘szybkiej rezerwaciji’. Dzieki niejf mozesz zarezerwowaé¢ samochod

z 18-godzinnym wyprzedzeniem, a Twoje zapytanie zostanie
automatycznie potwierdzone. Auta, z ktérych mozesz korzystac

w ramach opciji “szybkiej rezerwaciji” sg oznaczone w aplikaciji.



POTWIERDZENIE | OPLATY ZA WYNAJEM

Po wystaniu zapytania o wynajem, wiasciciel ma 24 godziny na jego
potwierdzenie. Nastepnie, jesli Twoja rezerwacja zostanie
zaakceptowana, mozecie wspdlnie ustali¢c szczegdly przekazania
auta.

WSKAZOWKA: Jeséli zalezy Ci, aby wynajgé auto w wybranym terminie,
a kilka pojazddéw spetnia Twoje wymagania, zalecamy, aby wystac
wiecej niz jedno zapytanie. Gdy ktorys z wlascicieli potwierdzi
rezerwacje, pozostate zostang automatycznie anulowane,

bez zadnych optat. Oznacza to, ze rezerwacja samochodu w danym
terminie nie moze zosta¢ zatwierdzona przez wiecej niz jednego
wiasciciela.



ODBIOR SAMOCHODU

Czego potrzebujesz, aby odebrac zarezerwowane auto?

1. Telefonu komérkowego z dostepem do Internetu i aparatem
fotograficznym

2. Aplikacji HoppyGo

3. Dokumentu tozsamosci i prawa jazdy




ODBIOR SAMOCHODU

Proces odbioru krok po kroku:

1. Wiasciciel doktadnie sfotografuje samochéd, w tym wnetrze,
ewentualne uszkodzenia w srodku i na zewngtrz oraz najbardziej
narazone na to miejsca, takie jak lusterka boczne, szyby czy zderzaki.
Zdjecia postuzqg jako dowdd na wypadek ewentualnego uszkodzenia
pojazdu.

2. Wihasciciel wprowadzi do aplikaciji ilo§¢ paliwa oraz aktualny stan
licznika.

3. Podczas spotkania wiasciciel poprosi Cie o podanie 4 ostatnich
cyfr numeru Twojego dokumentu tozsamosci w celu weryfikacii
i potwierdzenia Twojej tozsamosci w aplikacii.

4. Sprawdz przestane do aplikaciji zdjecia samochodu i w razie
potrzeby zréb ich wiecej. Jesli wprowadzony przebieg i poziom paliwa
zgadzaig sig, potwierdz odbior samochodu. Wtedy wiasciciel przekaze
Ci kluczyki, a w niektérych przypadkach réwniez dowdd rejestracyjny
oraz polise ubezpieczeniowq. Nastepnie mozesz rusza¢ w droge.

UWAGA: Jesli wiasciciel zgodzi sie, abys$ wyjechat jego autem

za granice, przekazanie dowodu rejestracyjnego oraz polisy jest
obowigzkowe. W innym przypadku, zgodnie z polskimi przepisami
prawa o ruchu drogowym, nie jest to koniecznie.
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OKRES WYNAJMU

1. Przestrzegaj przepisow ruchu drogowego. Pamietaij,

ze odpowiadasz za wszystkie wykroczenia podczas wypozyczenia
samochodu, a w przypadku otrzymania mandatu jestes zobowigzany
do jego zaptaty.

2. Dbdj o wypozyczony samochdd jak o swéj wiasny. Auto powinno
wréci¢ do wiasciciela w takim samym stanie, w jakim je odebrates
- czyste w Srodku i na zewngtrz.

3. Jesli chcesz przediuzyc¢ lub skréci¢ wynajem, uzgodnij to najpierw
z wiascicielem pojazdu, a nastepnie skontaktuj sie z naszg infolinig.

4. W tgcznej cenie zawarty jest dzienny limit 200 km, ale jesli chcesz
wypozyczy¢ auto na 30 dni lub dluzej, wynosi on 100 km. Kazdy
dodatkowy kilometr jest ptatny wedlug cennika ustalonego przez
wiasciciela. Jesli Twdj wynajem trwa wiecej niz dobe, dzienne limity
kilometréw sumujqg sie.

5. W przypadku diuzszych wynajméw na 3+, 7+, 14+ i 30+ dni, mozesz
skorzystaé¢ z oferowanych przez nas znizek, ktore siegajg nawet 50%.
Rabaty obejmuijg jedynie optaty za wynajem i jednoczesnie nie
dotyczqg optaty za ubezpieczenie w okresie wynajmu, ktérg jestes
zobowigzany pokry¢.



ZWROT SAMOCHODU

Zwrot auta wyglgda podobnie, jak jego odbior i odbywa sie
za posrednictwem aplikacji HoppyGo.

1. W czasie zwrotu pojazdu wykonasz doktadne zdjecia samochodu,
aby potwierdzi¢, iz jego stan nie ulegt zmianie.

2. Jesli zwrocisz samochdd z mniejszq iloscig paliwa niz przy odbiorze,
ustal z wkascicielem, czy mozesz rozliczy¢ sie z nim na miejscu
gotowkq. Jesli nie chcesz rozwigzywac tego w ten sposob, po prostu
oddaj auto wpisujgc w aplikacji rzeczywisty - nizszy, kohcowy poziom
paliwa. System automatycznie skalkuluje kwote, jaka zostanie dodana
do koncowego rachunku i odliczy jg od Twojej kaucii.

3. Jesli przejedziesz wiecej kilometréw niz wynosi ich tgczny limit
podczas wynajmu, aplikacja obliczy réznice i automatycznie odejmie
odpowiednig kwote od Twoje| kaucii.

Jesli podczas zwrotu samochodu wystgpiqg jakiekolwiek problemy,
skontaktuj sie z naszq infolinig pod numerem telefonu +48 784 360 001
codziennie od 9:00 do 17:00.



OCENA SAMOCHODU | JEGO WLASCICIELA

Opisz, co podobato Ci sie w wypozyczonym samochodzie i jak
oceniasz kontakt z wiascicielem lub na co nalezy uwazaé. Dzieki
Twojej ocenie inni uzytkownicy bedg mogli w przysziosci tatwiej
dokona¢ wyboru auta. Twoja ocena ma rowniez wplyw na pozycje
wysSwietlania sie danego samochodu w wynikach wyszukiwania na
naszej stronie.




FAKTURY ZA WYNAJEM

Kazdorazowo po pomysinym zakohczeniu wynajmu, faktury zostang
wystane na Twoj adres e-mail podany przy rejestracji. W przypadku
checi otrzymania faktury na firme, wprowadz jej dane w swoim profilu
przed zarezerwowaniem samochodu.




KAUCJA ZWROTNA | OPLATY DODATKOWE

Kaucja

Kaucja zostanie zwrécona na Twoje konto maksymalnie w ciggu 7 dni
roboczych po pomysinym zakonczeniu wypozyczenia.

Jesli podczas wynajmu auto ulegnie uszkodzeniu, zatrzymamy Twojqg
kaucje, az do momentu rozwigzania sprawy przez naszego partnera
ubezpieczeniowego.

Opiaty dodatkowe

W przypadku naruszenia Regulaminu HoppyGo, mozemy natozy¢ na
uzytkownika optaty dodatkowe - zgodnie z obowigzujgcym cennikiem:

1. Anulowanie wynajmu samochodu przez kierowce na mniej niz 72 godziny
przed wypozyczeniem lub niedotarcie na miejsce odbioru pojazdu przez
ponad 30 minut od uzgodnionej godziny - to koszt do 50% catkowitej kwoty
wynajmu.

2. Zwrot pojazdu po ponad 30 minutach od ustalonej daty i godziny - 100 zi
za kazdg rozpoczetq godzine, ale nie wiecej niz 300 zi.

3. Przekazanie pojazdu do uzytku osobie trzecie| skutkujgce naruszeniem
Regulaminu HoppyGo - 150 zi.

4. Uzytkowanie pojazdu z naruszeniem warunkow okreslonych w aplikacii
HoppyGo, w tym modyfikacje pojazdu, uzytkowanie poza terytorium kraju bez
zgody wiasciciela, wyjazd poza granice UE lub uzytkowanie auta na drogach
niepublicznych, do prywatnych wyscigéw lub innych zawodow - 500 zt.

5. Wypozyczenie pojazdu dostepnego na platformie poza aplikacjg HoppyGo
- 3000 zi.



KAUCJA ZWROTNA | OPLATY DODATKOWE

Optaty dodatkowe

Peing liste optat dodatkowych mozna znalez¢ na naszej stronie
internetowe| w Zatgczniku nr 1 do Regulaminu HoppyGo.

* Kaucja zostanie zwrécona na Twoje konto maksymalnie w ciggu
7 dni roboczych po pomysinym zakohczeniu wypozyczenia.

* Jesli podczas wynajmu auto ulegnie uszkodzeniu, zatrzymamy
Twojq kaucje, az do momentu rozwigzania sprawy przez naszego
partnera ubezpieczeniowego.



CO ROBIC W RAZIE AWARII, USZKODZENIA
AUTA LUB WYPADKU?

Awaria auta

Jesli samochdd zepsuije sie, najpierw skontaktuj sie z wkascicielem
i uzgodnij kolejne kroki i jesli samochdd nie nadaje sie do jazdy,
skontaktuj sie z naszq infolinig, aby potgczy¢ sie z catodobowym
assistance w celu organizacji samochodu zastepczego. Poinformuij
takze nasz zespot obstugi klienta o zaistniatej sytuacii.

Kolizja
Dokumentacija kolizji

1. Jesli to mozliwe, zréb zdjecia uszkodzeh pojazdow i innych
przedmiotow. Im wiecej zdje¢ zrobisz z roznych ujec, tym tatwiej
bedzie ubezpieczycielowi rozwigzac¢ sprawe w jak najkrétszym czasie.

Warto udokumentowaé na zdjeciach:

Wyglgd zewnetrzny auta - widok pojazdu z przodu, z tytu i z obu
stron, w tym réwniez dach, aby cate auto bylo dobrze widoczne.

Whnetrze pojazdu - widok deski rozdzielcze|, kierownicy i drgzka
skrzyni biegow, wyposazenia takiego jaok nawigacja, radio
samochodowe, czy klimatyzacja.

Numer VIN samochodu (znajdziesz go na podszybiu lub pod
maskq).



CO ROBIC W RAZIE AWARII, USZKODZENIA
AUTA LUB WYPADKU?

Kolizja

2. Jesli podczas rozmowy z infolinig UNIQA TU otrzymasz stosowng
informacje, wypehij druk zgtoszenia szkody lub wezwij policje

w przypadku trudnosci z jednoznacznym wskazaniem sprawcy kolizji
albo trudnosci z potwierdzeniem wiarygodnosci danych uczestnikow
zdarzenia.

W powyzszym przypadku wszystkie zaangazowane strony

sg zobowigzane do sporzgdzenia i podpisania ‘Wspdlnego
oSwiadczenia o zdarzeniu drogowym’, a nastepnie przekazania go
odpowiednim ubezpieczycielom. W tym przypadku nalezy korzystac
z ogolnie dostepnego jednolitego europejskiego formularza
zgtoszenia wypadku.



CO ROBIC W RAZIE AWARII, USZKODZENIA
AUTA LUB WYPADKU?

Kolizja

Jesli nie masz gotowego formularza druku zgtoszenia szkody, zapisz
na kartce nastepujgce dane:

*  marka i model samochodéw wraz z numerami rejestracyjnymi
oraz VIN

*  nazwa towarzystw ubezpieczeniowych oraz numery polis
ubezpieczeniowych samochodéw

numery prawa jazdy i dokumentéw tozsamosci wraz z danymi
osobowymi (kierujgcych oraz wiascicieli lub posiadaczy
pojazdow)

* opis okolicznosci zdarzenia zawierajgce doktadny czas i miejsce
* szkic zdarzenia

* lista uszkodzen pojazdow

* dane Swiadkéw zdarzenia

*  podpisy wszystkich uczestnikéw zdarzenia

* numery telefonéw wszystkich uczestnikéw zdarzenia, w tym

swiadkéw

WAZNE: Zanotuj ewentualnych $wiadkéw wypadku, ich nazwiska
i adresy na formularzu, szczegdlnie jesli Twoja opinia rézni sie od opinii
innych zaangazowanych stron.




CO ROBIC W RAZIE AWARII, USZKODZENIA
AUTA LUB WYPADKU?

Wypadek

Jesli dojdzie do wypadku drogowego, zawsze w pierwszej kolejnosci
zadzwonh pod numer 112 i postepuj zgodnie z instrukcjami
przekazanymi przez dyspozytora.

Nastepnie niezwlocznie skontaktuj sie z wiascicielem pojazdu,

aby ustali¢ dalsze kroki. Dalej, aby potgczyé¢ sie z UNIQA TU zadzwonh
pod numer naszej infolinii +48 784 360 001 bgdz bezposrednio

pod 22 599 95 22, w celu zgtoszenia zdarzenia i uzyskania pomocy
Assistance. Powiadom takze nasz zespét obstugi klienta o zaistniatej
sytuacii.

Pamietaj, ze jako uzytkownik bedziesz mogt skontaktowac sie

z Centrum Alarmowym Assistance, aby wezwa¢ pomoc. Natomiast to
wiasciciel auta musi dokonaé¢ zgtoszenia szkody do ubezpieczyciela
na podstawie przekazanych przez Ciebie danych.

UWAGA: Niektére samochody posiadajg wiasne ubezpieczenie
umozliwiajgce wynajem, a warunki mogq sie rézni¢ od tych
zapewnianych przez HoppyGo. W tym przypadku w razie szkody

lub zdarzenia na drodze, skontaktuj sie bezposrednio z wiascicielem
i omow kolejne kroki. Poinformuj nas réwniez o zaistniatej sytuacii.



