v

by SKODA AUTO Digi

Hop

ey




PRZEWODNIK DLA WLASCICIELA AUTA

Obstuga klienta - infolinia HoppyGo:
+48 784 360 001

Wybierz temat rozmowy:
1 - Pomoc w przypadku zdarzenia na drodze

2 - Pytanie ogolne dotyczqgce ustugi HoppyGo
3 - Rejestracja i aktywacja konta

4 - Rezerwacja i wynajem auta

5 - Platnosci i rozliczenia

6 - Ubezpieczenie

7 - Zgtaszanie szkdd i roszczen

8 - Inne pytanie




JAK ZACZAC KORZYSTAC Z HOPPYGO?

1. Pobranie aplikaciji HoppyGo

2. Rejestracja profilu

3. Rejestracja samochodu

4. Przygotowanie auta do wynajmu
5. Wynajem

6. Przekazanie samochodu

7. Okres wynajmu

8. Zwrot samochodu

9. Ocena wynajmu

10. Faktury za wynajem i optaty dodatkowe
11. Mandat w okresie wynajmu

12. Uszkodzenie lub awaria auta




POBRANIE APLIKACJI HOPPYGO

Wynajmuj auta kierowcom z Twojej okolicy:

+ pobierz aplikacje HoppyGo na urzgdzenia z systemem Android
lub iOS

+ korzystaj z aplikaciji przy przekazaniu i zwrocie auta

+ mozesz wygodnie zarzgdza¢ dostepnosciq swoich aut
w jednym miejscu

+ obstuga aplikaciji jest prosta, intuicyjna i szybka



REJESTRACJA PROFILU

1. Warunkiem rejestracji w aplikaciji jest ukohczenie 21 roku zycia.

2. Aby zarejestrowac sie jako wiasciciel potrzebujesz waznego
dokumentu tozsamosci, prawa jazdy kat. B oraz danych konta
bankowego.

3. Warunkiem pomyslnego przej$cia procesu weryfikaciji i aktywacii
konta jest spetnienie powyzszych wymagan oraz zgodnosé podanych
informacii z przestanymi dokumentami.



REJESTRACJA SAMOCHODU

Rejestrujgc samochod wprowadzasz do aplikacii jego dane oraz
zdjecia dowodu rejestracyjnego. Po wpisaniu nr VIN, system
automatycznie wczytuje wartosé rynkowg auta, na podstawie ktoérej
Ty ustalasz stawke za wynajem. Dodatkowo podajesz informacije
odnosnie wyposazenia i specyfikacji samochodu, okreslasz jego
dostepnosé, a takze inne warunki wypozyczenia. Pamietaj, aby
podczas rejestraciji auta w HoppyGo koniecznie umiescic¢ informacije
o preferowanej opcji ubezpieczenia w opisie samochodu (wiecej
informaciji znajdziesz na naszej stronie www w sekcji FAQ).

Auta rejestrowane na naszej platformie powinny mie¢ nie wiecej niz

15 lat, przebieg do 300 000 km oraz wartos¢ nie przekraczajgcqg

300 000 zt. Jezeli jednak Twoéj samochdd jest szczegdlnie interesujgcy,
a nie spetnia ktéregos z warunkéw, zarejestruj go! Obiecujemy,

ze wspolnie z naszym partnerem ubezpieczeniowym rozwazymy
przyjecie go do HoppyGo.

WSKAZOWKA: Jako wiaéciciel mozesz wybraé, czy chcesz skorzystaé
z funkcji “szybkiej rezerwacii”, ktéra pozwala na natychmiastowe
otrzymanie potwierdzenia rezerwaciji samochodu przez
wypozyczdjgcego, d Tobie gwarantuje prosty i wygodny sposob
odpowiadania na zapytania. Wystarczy, ze wigczysz te opcje w profilu
Twojego samochodu w zakiadce “Kalendarz”.



PRZYGOTOWANIE AUTA DO WYNAJMU

1. Dbaj o stan techniczny Twojego auta, w tym regularnie wykonuj
przeglgdy w serwisie i sprawdzaj stan ogumienia, piér wycieraczek,
czy poziom oleju. To znaczgco wptywa na bezpieczenstwo i komfort
jazdy kierowcow wypozyczajgcych od Ciebie samochéd.

2. Samochod jest Twojg wizytowkg, wiec dbaj o niego w Srodku

i zzewngtrz. Przed wynajmem posprzgtaj wnetrze i umyj auto, aby
mozna bylo precyzyjnie oceni¢ stan powioki lakierniczej, ale rowniez
po to, by korzystanie z auta bylo przyjemne dla uzytkownika.

3. Przed przekazaniem samochodu, zatankuj samochéd do peina
- utatwi to precyzyjne rozliczenie stanu paliwa podczas zwrotu.
Dodatkowo, zaoszczedzi to czas uzytkownikowi, ktéry zamierza
wyruszy¢ w podroz.

WSKAZOWKA: Warto zadbaé o detale przygotowujgc dla kierowcy
np. butelke wody czy uchwyt na telefon - zwigkszy to Twoje szanse
na otrzymanie najwyzszej oceny i powtdrny wynajem w przysztosci.



PIERWSZY WYNAJEM

Czego potrzebujesz, aby odebrac zarezerwowane auto?

1. Po otrzymaniu zapytania od kierowcy masz maksymalnie 24 godziny
na jego potwierdzenie. W innym przypadku zostanie ono
automatycznie anulowane.

2. Zachecamy do potwierdzania zapytan uzytkownikow tak szybko,
jak to mozliwe, co pomoze w sprawnym ustaleniu szczegotow
wynajmu i miejsca przekazania pojazdu, a takze w zwiekszeniu liczby
wynajméw Twojego samochodu.

3. Komunikujesz sie z wypozyczajgcym za posrednictwem czatu,
a po potwierdzeniu rezerwacji mozesz rowniez do niego zadzwonic
pod numer telefonu, ktéry znajdziesz w naszej aplikacii.

WSKAZOWHKA: Regularnie aktualizuj kalendarz dostepnoéci Twojego
samochodu. Niepotrzebne odrzucanie zapytan i anulowanie rezerwagciji
moze obnizy¢ ocene Twojego samochodu, przez co bedzie cieszyt sie
mniejszym zainteresowaniem wsrod uzytkownikow.



PRZEKAZANIE SAMOCHODU

Czego potrzebujesz, aby przekaza¢ samochod wypozyczajgcemu?

1. Telefonu komérkowego z dostepem do Internetu i aparatem
fotograficznym

2. Aplikacji HoppyGo

3. Kluczykéw do auta oraz w niektérych przypadkach dowodu
rejestracyjnego i polisy OC

WSKAZOWKA: Jesli posiadasz dodatkowe zabezpieczenia dostepu
do auta, koniecznie przekaz takg informacje wypozyczajgcemu.

WSKAZOWKA: Jedli zgadzasz sie, aby wypozyczajgcy wyjechat Twoim
autem poza granice kraju, przekazanie dowodu rejestracyjnego oraz
polisy jest obowigzkowe. W innym przypadku, zgodnie z polskimi
przepisami prawa o ruchu drogowym, nie jest to koniecznie.



PRZEKAZANIE SAMOCHODU

Przekazanie auta krok po kroku:

1. Doktadnie sfotografuj pojazd zgodnie z instrukcjami w aplikacii.
Zdjecia postuzqg jako dowdd na wypadek uszkodzenia pojazdu.

2. Wpisz stan paliwa i doktadny przebieg pojazdu.

3. Sprawdz i potwierdz tozsamos¢ kierowcy wpisujgc 4 ostatnie cyfry
numeru jego dokumentu tozsamosci w aplikacii.

4. Wypozyczajgcy powinien potwierdzi¢ w aplikaciji wpisane przez
Ciebie parametry. Nastepnie mozesz przekaza¢ mu kluczyki do
samochodu oraz jezeli zgadzasz sie na wyjazd za granice - dowod
rejestracyjny i polise OC.

WSKAZOWKA: Podczas fotografowania samochodu nie zapomnij
udokumentowac jego wnetrza, ewentualnych uszkodzen w $srodku
i na zewngtrz lub najbardziej narazonych na nie miejsc, takich jak
np. lusterka boczne, szyby czy zderzaki.




OKRES WYNAJMU

1. W przypadku ustalenia z wypozyczajgcym skrécenia bgdz
przediuzenia wynajmu, skontaktuj sie z naszq infolinig bgdz napisz
do nas na Messengerze. Po potwierdzeniu z uzytkownikiem

i poinformowaniu go o ewentualnych dodatkowych optatach,
zmienimy okres wypozyczenia zgodnie z Waszqg decyz|q.

2. W trakcie wynajmu mozesz komunikowa¢ sie z wypozyczajgcym
za pomocg czatu bgdz telefonicznie.

3. Uzytkownik, ktéry wypozycza od Ciebie auto ma mozliwos¢
skorzystania z pomocy catodobowego Centrum Alarmowego
Assistance oraz naszego wsparcia codziennie w godzinach
9:00-19:00.



ZWROT SAMOCHODU

1. Zwrot samochodu, tak samo jak jego przekazanie odbywa sie
za pomocgq aplikacji HoppyGo.

2. W czasie zwrotu wypozyczajgcy uzupetnia informacje dotyczqgce
poziomu paliwa i przebiegu auta. Wykonuje réwniez doktadne zdjecia,
aby ponownie udokumentowag, iz stan samochodu nie ulegt zmianie,
a Ty potwierdzasz wprowadzone dane na swoim koncie.

3. Jesli uzytkownik zwréci samochdd z mniejszqg iloscig paliwa, niz go
odebrat, proponujemy dwa rozwigzania. Mozesz ustali¢ z nim, ze odda
Ci pienigdze na pokrycie kosztow tankowania auta, bgdz zapisaé

w aplikaciji rzeczywisty poziom paliwa. Wéwczas system
automatycznie skalkuluje odpowiedniq optate, ktérej wartose
odliczymy wypozyczajgcemu z wptaconej kauciji i przelejemy na Twoje
konto bankowe maksymalnie w ciggu 7 dni roboczych.

3. W przypadku przekroczenia przez uzytkownika catkowitego limitu
kilometréw, doptaca on za dodatkowy przebieg wedtug wczesniej
ustalonej przez Ciebie stawki.

WSKAZOWHKA: Jedli wystqpiqg jakiekolwiek problemy ze zwrotem
samochodu, skontaktuj sie z naszg infolinig pod humerem +48 784 360
001 codziennie miedzy 9:00 a 19:00 lub napisz na
kontakt@hoppygo.com.



OCENA WYNAJMU

Ocen, jak wypozyczajgcy zaopiekowat sie Twoim autem. Dzieki temu
inni uzytkownicy bedg wiedzie¢, czy jest rzetelny i odpowiedzialny
oraz czy bez obaw mogg wynajg¢é mu swoj pojazd.

Pamietaj, ze uzytkownik tez moze oceni¢ Ciebie i Twoj samochéd.
Miedzy innymi od tego zalezy pozycja wyswietlania sie auta
w wynikach wyszukiwania na naszej stronie.



FAKTURY ZA WYNAJEM | OPLATY DODATKOWE

Kazdorazowo po pomysinym zakonczeniu wynajmu, faktury zostang wystane
na Twoj adres e-mail podany przy rejestracii.

Optaty dodatkowe

W przypadku naruszenia Regulaminu, HoppyGo moze natozy¢ sankcje
na wiasciciela pojazdu zgodnie z obowigzujgcym cennikiem:

1. Anulowanie umowy ndjmu na mniej niz 72 godziny przed przekazaniem
pojazdu, lub niedotarcie na miejsce przekazania pojazdu przez ponad
30 minut od uzgodnionej godziny - 150 zt.

2. Przekazanie pojazdu, ktoéry jest niezdatny do jazdy - 100 zt i rbwnowartosé
ewentualnej kary natozonej przez wiasciwy organ za stan auta.

3. Przekazanie pojazdu bez waznej polisy OC i badania technicznego lub
kohczqgcej sie ich waznosci w trakcie wynajmu - 100 zti rownowartos¢
ewentualnej kary natozonej przez wiasciwy organ za niewaznosé
dokumentow.

4. Zawarcie umowy wyndjmu z kierowcqg poza aplikacjg HoppyGo stanowigce

naruszenie Regulaminu - 3000 zi.

Peing liste optat dodatkowych mozna znalez¢ na naszej stronie internetowej
w Zatgczniku nr 1 do Regulaminu HoppyGo.




FAKTURY ZA WYNAJEM | OPLATY DODATKOWE

UWAGA: W przypadku powtarzajgcego sie braku odpowiedzi
na skladane przez uzytkownikéw zapytania, HoppyGo ma prawo
do usuniecia samochodu z platformy.

WSKAZOWKA: Jesli samochéd jest wiasnoécig osoby prawnej bgdz
przedsiebiorcy, przychdéd uznawany jest za podlegajgcy
opodatkowaniu w ramach prowadzonej dziatalnosci i istnieje
obowigzek ujecia tego w odpowiednim formularzu podatkowym.

Wynajmujgc auto jako osoba prywatna, kontroluj swoje przychody,
aby sprawdzaé, czy Twoje zarobki osiggnety kwote wymagajgcg
odprowadzenia podatkow lub zarejestrowania dziatalnosci zwigzanej
z ustlugg wynajmu. Mozesz zweryfikowa¢ to w zaktadce “Twoje
samochody” - “Historia i zarobki”.




MANDAT W OKRESIE WYNAJMU

1. Jezeli mandat dotyczy okresu, w czasie ktérego Twoj samochod byt
wynajmowany, niezwiocznie skontaktuj sie z naszqg infolinig pod
numerem +48 784 360 001 przeslij nam skan dokumentu na adres

e-mail kontakt@hoppygo.com.

2. Koniecznie poinformuj takze uzytkownika o zaistniate| sytuaciji.
Jesli odmoéwi uregulowania mandatu, powiadom nas o tym,
a my pomozemy Ci rozwigza¢ sprawe.

3. Jezeli mandat zostat juz wczesniej przez Ciebie optacony,
przeslij nam skan dokumentu wraz z potwierdzeniem transakcii,
a my pomozemy Ci rozliczy¢ sie z wypozyczajgcym.


mailto:kontakt@hoppygo.com

USZKODZENIA LUB AWARIA AUTA

Awaria

Jesli Twoj samochod ulegnie awarii, kierowca zobowigzany jest
do skontaktowania sie z Tobg i uzgodnienia dalszych krokéw.

Zdarzenie drogowe

Jesli wynajem jest ubezpieczony przez HoppyGo, wypozyczajqcy jest
zobowigzany do zgtoszenia ewentualnego zdarzenia drogowego,
kontaktujgc sie z nami codziennie w godzinach 9:00-19:00

pod numerem telefonu +48 784 360 001.

Jesli jako wiasciciel masz wiasne ubezpieczenie wypadkowe,
uzytkownik rozwigzuje te kwestie bezposrednio z Tobq.

UWAGA: W razie potrzeby, wypozyczajgcy powinien powiadomié
o zdarzeniu Ciebie oraz odpowiednie stuzby.



