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Ogolne warunki ubezpieczen dla klientow HoppyGo (dalej OWU) stosuje sie do umow ubezpieczenia
zawieranych przez UNIQA Towarzystwo Ubezpieczen Spotke Akcyjna z siedzibg w Warszawie z klien-
tami HoppyGo na czas najmu samochodu.

Umowa ubezpieczenia w zakresie AC jest zawierana na rachunek wtasciciela samochodu, a w zakresie
Assistance na rzecz kierowcy samochodu i jego pasazerow.

Umowa ubezpieczenia moze obejmowac jeden albo dwa zakresy ubezpieczenia wskazane w rozdzia-
tach I'i Il OWU; rozdziaty lI-VI sa wspolne dla wszystkich zakresow ubezpieczenia.

W porozumieniu z Toba, po dokonaniu indywidualnej oceny ryzyka, w umowie ubezpieczenia moze-
my zastosowac postanowienia dodatkowe lub odmienne od tych okreslonych w OWU.

Zanim zdecydujesz sie na ubezpieczenie, zapoznaj sie z dokumentami, ktore otrzymates:
= OWU,
m dokumentem zawierajagcym informacje o produkcie ubezpieczeniowym.

SPIS TRESCI

W rozdziatach 1i Il znajdziesz warunki nastepujqgcych ubezpieczen:
I. Ubezpieczenie autocasco (AC) ... ... .. 3
Il. Ubezpieczenie assistance (ASSiStance) ... ... . ... .. 5

Zwroc¢ uwage na rozdzialy 111-VI, ktore sq wspdlne dla wszystkich ubezpieczen.
Dotyczq one spraw, ktorych nie regulujq rozdziaty 1i Il.

Ill. Postanowienia WSpOINe ... . . 1
IV. ReKlamace .. ... 15
V. Postanowienia KONCOWE ... .. . . 15
VI. Obowiazki informacyjne .. ... . 15
Dane kontaktowe . ... ... 17




|. UBEZPIECZENIE AUTOCASCO (AC)

1. Co ubezpieczamy?

Ubezpieczamy samochody wstawione do aplikacji HoppyGo w celu
ich najmu, ktore stanowia wtasnosc:

a) osob fizycznych;

b) oséb prawnych;

¢) jednostek organizacyjnych nieposiadajacych osobowosci prawne;j.

. Czego nie ubezpieczamy?

Nie ubezpieczamy samochodo6w:

a) uzywanych jako rekwizyty;

b) uzywanych do nauki jazdy;

c) uzywanych jako taksowki lub jako samochody stuzace do przewo-
zu pasazeréw za optata;

d) uzywanych do przewozu przesytek kurierskich;

e) skfadanych z czesci — tzw. sktadakéw;

f) nieposiadajgcych waznego badania technicznego w chwili zawie-
rania umowy ubezpieczenia;

g) sprowadzanych z USA lub Kanady;

h) z kierownica po prawej stronie;

i) specjalnych w rozumieniu ustawy Prawo o ruchu drogowym.

. Jaki jest zakres ubezpieczenia?

3.1. Ochronga ubezpieczeniowg obejmujemy szkody polegajace na
uszkodzeniu, zniszczeniu lub kradziezy samochodu lub jego
czesci wskutek wszelkich nagtych i nieprzewidzianych zdarzen,
ktore miaty miejsce w czasie trwania naszej odpowiedzialnosci
z tytutu ubezpieczenia AC, z zastrzezeniem wyfaczer wskazanych
w pkt 5 i w rozdziale Ill pkt 4.

3.2. Ochrona ubezpieczeniowa obejmujemy szkody, o ktérych mowa
w pkt 3.1, bedace nastepstwem zdarzen, ktore wystapity na te-
rytorium Polski.

3.3. Wedtug Twojego wyboru ochrona ubezpieczeniowa moze zo-
sta¢ rozszerzona, za zaptata wyzszej sktadki o szkody, o ktérych
mowa w pkt 3.1 bedgce nastepstwem zdarzen, jakie wystapity
na terytorium pozostatych krajow europejskich, tj. krajow le-
zacych na obszarze geograficznym Europy. Nie odpowiadamy
za kradziez samochodu na terytorium Rosji, Biatorusi, Ukrainy
i Motdawii.

3.4. Mozesz wybrac jeden z nastepujacych wariantéw ubezpieczenia
AC: Warsztat lub Kosztorys (szczegoty w tabeli ponizej).

Warianty ubezpieczenia AC

Warsztat Kosztorys

Sposob likwidacji warsztat kosztorys

szkody

Czesci uzyte do L L

likwidacji szkody zamienniki zamienniki

Amortyzacja brak brak

i . warsztat partnerski 90 zt (brutto)

roboczogodzine

Odnowienie sumy

ubezpieczenia po tak tak

szkodzie

Placimy za tak tak

najmniejsze szkody

Udziat wiasny 0%, 5% albo 10% 0%, 5% albo 10%

Polska z mozliwoscia | Polska z mozliwoscia

Zakres tervtorialn rozszerzenia na rozszerzenia na

y y pozostate kraje pozostate kraje
europejskie europejskie

4. Suma ubezpieczenia i udziat wtasny

4.1. Suma ubezpieczenia samochodu jest zmienng w czasie kwota
odpowiadajacg, w danym momencie trwania umowy ubezpie-
czenia wartosci samochodu wskazanego w polisie, nie wyzsza
jednak niz wartos¢ samochodu wskazana w polisie, z zastrzeze-
niem pkt od 4.2 do 4.3.

4.2. Wskazana w polisie suma ubezpieczenia odpowiada wartosci
brutto samochodu w dniu zawarcia umowy ubezpieczenia. Jesli
Ubezpieczony miat prawo odliczy¢ podatek VAT naliczony przy
zakupie samochodu, to suma ubezpieczenia odpowiada warto-
sci samochodu netto (bez podatku VAT) albo wartosci samocho-
du netto + 50% VAT w zaleznosci od tego, jakie odliczenie mu
przystugiwato.

4.3. Zawierajac umowe ubezpieczenia mozesz okreslic wysokos¢
udziatu wtasnego w szkodzie, wg stawek procentowych wska-
zanych w tabeli w pkt 3.4 powyzej.

. Za co nie odpowiadamy?

5.1. Nie wyptacimy odszkodowania za kradziez samochodu, jezeli:

a) w chwili jej dokonania urzadzenia zabezpieczajace przed nig nie
byty uruchomione (chyba ze samochéd utracono na skutek roz-
boju), o ile brak ich uruchomienia miat wptyw na kradziez;

b) w chwili jej dokonania, poza samochodem, nie byty zabezpie-
czone przed dostgpem os6b niepowotanych kluczyki do samo-
chodu lub inne urzadzenia stuzace do jego otwarcia lub uru-
chomienia, o ile brak zabezpieczenia miat wptyw na kradziez;

c) w czasie trwania okresu ubezpieczenia skradziono lub zagu-
biono kluczyki do samochodu lub inne urzadzenia stuzace
do jego otwarcia lub uruchomienia, a nie zostata dokonana
wymiana zamkéw lub odpowiednio zmiana kodéw dostepu,
o ile miato to wptyw na kradziez; wymiana zamkéw lub zmia-
na kodéw musi by¢ udokumentowana faktura lub rachun-
kiem;

d) dokonano jej na terytorium: Rosji, Biatorusi, Ukrainy lub Mot-
dawii.

5.2. Pozostate wytaczenia naszej odpowiedzialnosci znajdziesz w roz-

dziale IIl pkt 4.

6. Jakie sa obowiazki, gdy powstanie szkoda?

6.1. W przypadku szkody Ty (lub Ubezpieczony) masz obowiazek:

a) powiadomié nas niezwtocznie o zajsciu zdarzenia z ktérego
wynikta szkoda (nie pézniej jednak niz w ciggu 7 dni od dnia
uszkodzenia lub zniszczenia samochodu lub jego czescii 2 dni
od dnia, w ktérym dowiedziates si¢ o kradziezy);

b) zapewni¢ bezpieczenstwo ruchu w miejscu zdarzenia —
w miare mozliwosci i dostepnych Srodkow;

c) ratowac przedmiot ubezpieczenia oraz zapobiec szkodzie lub
zmniejszyc¢ jej rozmiary — w miare dostepnych srodkow;

d) nie wprowadza¢ zadnych zmian lub napraw w uszkodzo-
nym samochodzie bez wczesniejszych ogledzin dokonanych
przez naszego przedstawiciela, chyba Ze:

i) byto to uzasadnione koniecznoscia kontynuowania bez-
piecznej jazdy,

ii) w razie zdarzenia za granicg koszty naprawy w zakresie
niezbednym do kontynuowania bezpiecznej jazdy nie
przekraczaja rownowartosci 1000 euro,

i) odstapilisSmy od koniecznosci wykonania ogledzin, o czym
poinformowalismy Ciebie lub Ubezpieczonego lub inna
osobe uprawniona (przez Ciebie lub Ubezpieczonego),

iv) w terminie 7 dni od otrzymania przez nas zgtoszenia szko-
dy nie przeprowadzilismy ogledzin lub nie poinformo-
waliSmy o koniecznosci powofania niezaleznego rzeczo-
znawcy;

e) powiadomi¢ policje lub inne odpowiednie organy niezwtocz-
nie, ale nie p6zniej niz w ciaggu 1 dnia od dowiedzenia si¢ o:
i) wypadku z ofiarami w ludziach,

ii) szkodzie, ktora powstata w takich okolicznosciach, ktére
nasuwaja przypuszczenie, ze powstata w wyniku prze-
stepstwa,

i) kradziezy samochodu lub jego czesci,




6.2.

6.3.

iv) kradziezy kluczykéw do samochodu lub innych urzadzen
stuzacych do jego otwarcia i uruchomienia,

v) kradziezy dokumentéw samochodu: dowodu rejestracyj-
nego, wtoérnika, pozwolenia czasowego, karty pojazdu,
o ile byly wydane;

f) w razie kolizji z innym Srodkiem transportu (pojazdem) prze-
znaczonym do poruszania si¢ po drogach, w miare mozliwosci:
i) zanotowac jego numer rejestracyjny,

i) zanotowac imie i nazwisko, adres korespondencyjny oraz
numer telefonu osoby nim kierujacej,

iii) zanotowa¢ numer polisy lub innego dokumentu ubezpie-
czenia, nazwe i adres zaktadu ubezpieczen w zakresie obo-
wiazkowego ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej
posiadaczy pojazdéw mechanicznych (OC) — dotyczy to
wszystkich uczestnikow kolizji,

iv) zazadac wydania kopii Zielonej Karty (tj. nalezy oderwac i za-
chowac jej dolng czesc) jesli sprawca byt kierujacy pojazdem
niezarejestrowanym w Polsce — posiadajacy Zielona Karte;

g) w razie zdarzenia spowodowanego przez zwierzeta, w mia-
re mozliwosci ustali¢ dane wiasciciela i ewentualnego jego
ubezpieczyciela w zakresie ubezpieczenia odpowiedzialnosci
cywilnej (obowiazkowego lub dobrowolnego);

h) wspétpracowac z nami lub naszym przedstawicielem w celu
ustalenia okolicznosci zdarzenia i rozmiaru szkody;

i) udzieli¢c nam wszelkiej pomocy, jesli dochodzimy roszczen
przeciwko sprawcy zdarzenia;

j) przedstawi¢ nam zadane dokumenty i dane niezbedne do usta-
lenia naszej odpowiedzialnosci lub wysokosci odszkodowania.

W razie naruszenia przez Ciebie (lub Ubezpieczonego) z winy

umysinej lub razacego niedbalstwa obowiazkéw okreslonych

w pkt 6.1 lit. ¢) nie bedziemy odpowiada¢ za szkody powstate

z tego powodu.

W razie naruszenia przez Ciebie (lub Ubezpieczonego) z winy

umysinej lub razacego niedbalstwa obowiazkéw okreslonych

pkt 6.1 lit. a) mozemy odpowiednio zmniejszy¢ odszkodowa-
nie, jezeli naruszenie przyczynito sie do zwigkszenia szkody lub
uniemozliwito nam ustalenie okolicznosci i skutkow zdarzenia.

Skutki niezawiadomienia nas o zdarzeniu nie nastepuja, jezeli

otrzymaliSmy w terminie wyznaczonym do zawiadomienia wia-

domos¢ o okolicznosciach, ktére nalezato poda¢ do naszej wia-
domosci.

7. Ogolne zapisy dotyczace wysokosci odszkodowania

7.1,

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

Odszkodowanie nie moze przekroczy¢ sumy ubezpieczenia ak-

tualnej na dzieri powstania szkody.

Przy ustalaniu odszkodowania uwzglednia sie podatek VAT, jesli

suma ubezpieczenia odpowiada wartosci samochodu brutto.

Przy ustalaniu odszkodowania nie uwzglednia sie podatku VAT,

jesli suma ubezpieczenia odpowiada wartosci samochodu netto.

Przy ustalaniu odszkodowania uwzglednia sie 50% wartosci po-

datku VAT, jesli suma ubezpieczenia odpowiada wartosci samo-

chodu netto + 50% VAT.

Niezaleznie od odszkodowania ustalanego wedtug zasad opi-

sanych w pkt 8-10, Tobie (lub Ubezpieczonemu), w zaleznosci

od tego kto je ponidst, zwracamy poniesione przez Ciebie (lub

Ubezpieczonego) koszty:

a) parkowania uszkodzonego samochodu, liczone od dnia
zgtoszenia szkody, nie dtuzej niz do dnia wykonania ogledzin
samochodu; jesli zrezygnowaliSmy z ich wykonania, koszt
parkowania zwracany jest za okres maksymalnie 7 dni;

b) dziatan podjetych w celu ratowania przedmiotu ubezpiecze-
nia oraz zapobiezenia szkodzie lub zmniejszenia jej rozmia-
réow — w granicach sumy ubezpieczenia, jezeli dziatania te
byly celowe, chociazby okazaty sie bezskuteczne;

¢) dodatkowego badania technicznego, jezeli jest wymagane
przepisami prawa;

d) demontazu samochodu, o ile byto to konieczne dla prawi-
dfowego oszacowania wysokosci szkody (przeprowadzenie
demontazu i jego koszty musza by¢ wczesniej uzgodnione
Z nami).

7.6.

7.7.

Odszkodowanie wypftacane jest Ubezpieczonemu badZz osobie
przez niego upowaznionej.

Odszkodowanie wypfacane jest w kwocie pomniejszonej o udziat
wiasny zastosowany w umowie ubezpieczenia. Zastosowany
udziat wiasny odnosi sie oddzielnie do kazdego zdarzenia.

8. W jaki sposob ustalamy wysokos¢ odszkodowania
po szkodzie czesciowej?

8.1.

8.2.

Ustalenie wysokosci odszkodowania zalezy od wybranego przez

Ciebie wariantu ubezpieczenia:

a) w wariancie Warsztat (uregulowane w pkt 8.3) — odszkodo-
wanie ustalamy na podstawie faktur i rachunkéw dokumen-
tujacych ustuge naprawy samochodu; na zyczenie Ubezpie-
czonego wysokos¢ odszkodowania moze zostac ustalona na
podstawie wyceny kosztow naprawy sporzadzonej przez Nas
(uregulowane w pkt 8.8);

b) w wariancie Kosztorys (uregulowane w pkt 8.8) — odszko-
dowanie ustalamy na podstawie wyceny kosztow naprawy
sporzadzonej przez Nas.

Przy ustalaniu wysokosci odszkodowania uwzgledniamy uzgod-

nione z Ubezpieczonym koszty i sposéb naprawy samochodu

wytacznie w zakresie bedacym nastepstwem zdarzenia, okre-

Slone na podstawie stwierdzonego zakresu uszkodzen w wy-

niku oceny technicznej. Jezeli odstapimy od wykonania oceny

technicznej w wysokosci odszkodowania uwzglednimy koszty
naprawy w zakresie bedacym nastepstwem zdarzenia i zgtoszo-
nym przez Ubezpieczonego i przez nas zaakceptowanym.

Wariant Warsztat

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

Wysokos¢ szkody czesciowej jest ustalana na podstawie faktur
i rachunkéw dokumentujacych ustuge naprawy uszkodzonego
samochodu, odszkodowanie pokrywa koszty naprawy uszko-
dzen samochodu pozostajgcych w zwigzku przyczynowym ze
zdarzeniem, tj.:

a) koszt zakupu czesci zamiennych i materiatow ustalany na
podstawie cen czesci zamiennych i materiatéw o poréwny-
walnej do oryginalnych jakosci dystrybuowanych w sieciach
funkcjonujacych poza siecia oficjalnego producenta lub im-
portera samochodu (zamienniki), nie wiecej jednak niz do
wysokosci cen czesci zamiennych i materiatow okreslonych
w systemie AUDATEX OPTIMA, a jezeli te nie sa tam dostep-
ne, to w dalszej kolejnosci sprawdzamy w MONEX EUROTAX-
GLASS’S, a potem w CALCDX DAT, a w przypadku braku cen
czesci zamiennych i materiatéw o poréwnywalnej jakosci, na
podstawie cen oryginalnych czesci zamiennych i materiatow
(tj. sygnowanych logo producenta samochodu), nie wiecej
jednak niz do wysokosci cen oryginalnych czesci i materia-
6w, okreslonych w systemie AUDATEX, a jezeli nie sa tam
dostepne, to w dalszej kolejnosci sprawdzamy w EUROTAX-
GLASS’S, a potem w DAT;

b) koszt robocizny ustalony w oparciu o:

i) wymiar robocizny ustalony na podstawie systemu koszto-
rysowania AUDATEX, a jeZeli nie jest tam dostepny wymiar
robocizny dla danej ustugi, to w dalszej kolejnosci spraw-
dzamy w EUROTAXGLASS’S, a potem w DAT,

ii) stawki za roboczogodzine stosowanej przez warsztat, nie
wyzszej jednak niz wysokos¢ Sredniej stawki stosowanej
przez nasze warsztaty partnerskie dziatajace na terenie,
gdzie samochéd byt naprawiany.

W wariancie Warsztat mozemy uzalezni¢ wypfate odszkodowa-

nia od:

a) umozliwienia naszemu przedstawicielowi wykonania ogle-
dzin samochodu podczas naprawy lub po jej zakoriczeniu;

b) przekazania na nasza wtasnos¢ czesci uszkodzonej, zakwa-
lifikowanej do wymiany, albo udokumentowania jej znisz-
czenia.

Przy ustalaniu wysokosci odszkodowania za szkody powstate

w ogumieniu uwzglednia sie stopien zuzycia eksploatacyjnego,

bez wzgledu na okres eksploatacji samochodu.

W przypadku uszkodzenia samochodu za granicg Polski:

a) naprawa samochodu co do zasady powinna by¢ dokonana
na terytorium Polski, z zastrzezeniem lit. b);




b) mozliwe jest przeprowadzenie poza granicg Polski naprawy
czesciowej w zakresie niezbednym do kontynuowania bez-
piecznej jazdy, pod warunkiem uzyskania naszej zgody na
przeprowadzenie naprawy, chyba ze koszt tej naprawy nie
przekracza rownowartosci kwoty 1000 euro — wtedy zwro-
tu tych kosztéw dokonamy na podstawie przedstawionych
przez Ubezpieczonego faktur lub rachunkow;

c) jesli koszty zleconej samodzielnie przez Ubezpieczonego poza
granica Polski naprawy samochodu przekraczaja zakres napra-
wy niezbednej do kontynuowania bezpiecznej jazdy lub prze-
wyzszajq koszty podobnej naprawy w Polsce lub jesli wykraczaja
poza upowaznienie udzielone przez nas lub naszego przedsta-
wiciela, roszczenie o odszkodowanie jest uznawane maksymal-
nie do wysokosci kosztow podobnej naprawy w Polsce;

d) za nasza zgoda moze by¢ ustalony inny tryb naprawy samo-
chodu poza granica Polski.

8.7. Na zyczenie Ubezpieczonego wysokos¢ odszkodowania moze-
my ustali¢ wedtug zasad przewidzianych dla wariantu Kosztorys
opisanego w pkt 8.8.

Wariant Kosztorys

8.8. Wysokos¢ szkody czesciowej jest okreslana w oparciu o wyce-
ne kosztéw naprawy uszkodzonego samochodu sporzadzong
przez nas, odszkodowanie pokrywa koszty naprawy uszkodzen
pozostajacych w zwiazku przyczynowym ze zdarzeniem, tj.:

a) koszt zakupu czesci zamiennych i materiatow ustalany na
podstawie cen czesci zamiennych i materiatéw o poréwnywal-
nej do oryginalnych jakosci dystrybuowanych w sieciach funk-
cjonujacych poza siecia oficjalnego producenta lub importera
samochodu (zamienniki), nie wiecej jednak niz do wysokosci
cen czesci i materiatow okreslonych w systemie AUDATEX
OPTIMA, a jezeli te nie s3 tam dostepne, to w dalszej kolejnosci
sprawdzamy w MONEX EUROTAXGLASS'S, a potem CALCDX
DAT, a w przypadku braku cen czgsci zamiennych i materiatow
o poréwnywalnej jakosci na podstawie cen oryginalnych cze-
Sci i materiatéw zamiennych (tj. sygnowanych logo producen-
ta samochodu) pomniejszonych o 30%;

b) koszt robocizny ustalony w oparciu o:

i) wymiar robocizny ustalony na podstawie systemu koszto-
rysowania AUDATEX, a jezeli nie jest tam dostepny wymiar
robocizny dla danej ustugi, to w dalszej kolejnosci spraw-
dzamy w EUROTAXGLASS'’S, a potem w DAT,

i) stawke roboczogodziny w wysokosci 90 zt brutto.

9. W jaki sposob ustalamy wysokosc odszkodowania
po szkodzie catkowitej?

Co rozumiemy przez uzyte ponizej pojecie?

(wszystkie pojecia znajdziesz w rozdziale 1l pkt 10)

szkoda catkowita samochodu — uszkodzenie samochodu w takim
stopniu, ze szacowany koszt naprawy (liczony zgodnie z pkt 9.3)
przekracza 70% wartosci samochodu w dniu powstania szkody;

9.1. Odszkodowanie z tytutu szkody catkowitej ustala sie jako kwote
stanowigca réznice pomiedzy wartosciag samochodu w stanie
bezposrednio przed zaistnieniem szkody, a wartoscig samocho-
du w stanie uszkodzonym — obie wartosci okreslane sg na dzier
powstania szkody. Ustalone odszkodowanie nie moze by¢ wyz-
sze niz kwota wynikajaca z postanowien pkt 9.3.

9.2. Przez wartos¢ samochodu w stanie uszkodzonym rozumiec¢ na-
lezy wartos¢ elementéw i zespotéw samochodu nieuszkodzo-
nych lub uszkodzonych w takim stopniu, ze posiadaja wartosc¢
handlowg, ustalong na podstawie systemu INFO-EKSPERT, a je-
Zeli te informacje nie sa tam dostepne, to w dalszej kolejnosci
sprawdzamy w EUROTAXGLASS’S, a potem w DAT lub ustalona
na podstawie najwyzszej oferty zakupu uzyskanej podczas au-
kcji internetowej. Ustalajac wartos¢ samochodu w stanie uszko-
dzonym, uwzgledniamy warto$¢ samochodu bezposrednio
przed zaistnieniem szkody, charakter i zakres uszkodzen.

9.3. Wysokos¢ kosztow naprawy uszkodzonego samochodu na po-
trzeby ustalenia wystapienia szkody catkowitej obejmuje:

9.4.

a) koszt czesci zamiennych i materiatéw, okreslonych w systemie
AUDATEX, a jezeli te informacje nie s3 tam dostepne, to w dal-
szej kolejnosci sprawdzamy w EUROTAXGLASS'’S, a potem
w DAT, bez uwzgledniania korekty o wspétczynnik amortyza-
cji, na podstawie cen oryginalnych czesci zamiennych i mate-
riatéw (tj. sygnowanych logo producenta samochodu);

b) koszt robocizny ustalony w oparciu o:

i) naprawcze normy czasowe okreslone przez producenta
samochodu i ujete w systemie AUDATEX, a jezeli te infor-
macje nie s tam dostepne, to w dalszej kolejnosci spraw-
dzamy w EUROTAXGLASS’S, a potem w DAT,

ii) technologiczne normy producenta z zastosowaniem staw-
ki za roboczogodzine stosowanej w warsztatach autoryzo-
wanych (ASO) danej marki samochodu.

Mozemy wyptaci¢ odszkodowanie bez pomniejszania o wartos¢

samochodu w stanie uszkodzonym. Wéwczas bedziesz zobowia-

zany do przeniesienia na nasza rzecz prawa wiasnosci samochodu.

10. W jaki spos6b ustalamy wysokos¢ odszkodowania
w przypadku kradziezy samochodu?

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

Odszkodowanie jest rowne sumie ubezpieczenia ustalonej na
dzier powstania szkody, pomniejszone o udziat wtasny zastoso-
wany w umowie ubezpieczenia.

Jesli doszto do kradziezy samochodu wprowadzonego warun-

kowo na obszar celny Wspdlnoty Europejskiej wyptacimy od-

szkodowanie zgodnie z zasadg opisana w pkt 10.1, po uregulo-
waniu przez Ubezpieczonego wymaganych naleznosci celnych

i podatkowych.

Jesli odzyskano samochéd po kradziezy, ale przed dokonaniem

wyptaty odszkodowania, odszkodowanie za kradziez samocho-

du bedzie nienalezne.

Odszkodowanie wyptacimy po wyrejestrowaniu tego samocho-

du, przeniesieniu prawa wtasnosci samochodu na nas i po prze-

kazaniu nam:

a) dowodu wyrejestrowania samochodu;

b) dowodu rejestracyjnego, wtérnika, pozwolenia czasowego,
karty pojazdu o ile byty wydanei o ile nie zostaty zatrzymane
przez organ rejestrujacy samochéd;

¢) dowodu potwierdzajacego wtasnos¢ samochodu (tj. umo-
wy sprzedazy, zamiany, darowizny, faktury zakupu lub do-
kumentu stwierdzajacego nabycie spadku);

d) dokumentéw stwierdzajgcych Zzrédto pochodzenia i nabycia
samochodu ( dokument odprawy celnej);

e) wszystkich kluczykéw, sterownikdéw stuzacych do otwarcia
lub uruchomienia ubezpieczonego samochodu, posiada-
nych przy zawieraniu umowy ubezpieczenia oraz doro-
bionych w trakcie trwania umowy ubezpieczenia, a takze
wszystkich urzadzen stuzacych do uruchomienia zamonto-
wanych w pojezdzie urzadzen zabezpieczajacych przed kra-
dzieza,

chyba ze utracono dokumenty, kluczyki lub inne urzadzenia,

o ktorych mowa powyzej w pkt b)—e), a ich utrata nie miata

wptywu na kradziez samochodu.

|. UBEZPIECZENIE ASSISTANCE

(Assistance)

1. Jaki jest zakres ubezpieczenia?

1.1.

Ochrona ubezpieczeniowa obejmuje zorganizowanie albo zor-
ganizowanie i pokrycie kosztéw Swiadczenia ustug wynikajacych
z poszczegblnych wariantéw umowy ubezpieczenia Assistance
na rzecz Ubezpieczonych w przypadku wystapienia okreslonych
w OWU nastepstw zdarzenia assistance objetego ochrona ubez-
pieczeniowa w zwiazku z korzystaniem z samochodu wskazane-
go w polisie w czasie trwania naszej odpowiedzialnosci.

. Dostepnosc poszczegélnych Swiadczen assistance oraz limity,

do wysokosci ktorych beda one realizowane, okreslilismy w Ta-
beli Swiadczen i limitow zamieszczonej ponizej. Szczegétowy
opis Swiadczen assistance umiescilismy w pkt 2.




1.3. Swiadczenia assistance moga obejmowaé¢ pomoc w zakresie
przewidzianym nastepujacymi wariantami ubezpieczenia:
a) MIDI,
b) Premium.
1.4. Nasza odpowiedzialnoscia objete sg zdarzenia assistance oraz
nastepstwa tych zdarzen powstate na terenie:
a) Polski — dla wariantu MIDI,
b) Polski i Europy, tj. krajow lezacych na obszarze geograficz-
nym Europy z wytaczeniem Armenii, Azerbejdzanu, Gruzji,
Biatorusi, Motdawii i Ukrainy — dla wariantu Premium.

1.5. W razie gdy w Tabeli Swiadczen i limitow lub opisie Swiadczen
assistance nie wskazalismy limitu na zdarzenie assistance, ozna-
cza to, ze pokryjemy koszty Swiadczenia do wysokosci faktycz-
nych kosztow jego realizacji przez Centrum Alarmowe Assistan-
ce (CAA).

1.6. Podane w Tabeli Swiadczen i limitéw limity w walucie euro prze-
liczymy na walute kraju, w ktérym realizowane jest Swiadczenie,
wedtug Sredniego kursu ogtaszanego przez NBP w dniu realiza-
¢ji Swiadczenia w stosunku do euro i waluty kraju, w ktérym jest
realizowane Swiadczenie assistance.

Tabela swiadczen i limitow

Uzyte w Tabeli Swiadczen i limitow skréty oznaczaja:
W — wypadek, A — awaria, K — kradziez samochodu, NW — nieszczesliwy wypadek, NZ — nagte zachorowanie.

llekro¢ w Tabeli Swiadczen i limitéw pojawia sie ,,—”, oznacza to, ze dane Swiadczenie nie przystuguje.

Terytorium, gdzie miato miejsce zdarzenie assistance:
PL — Polska, EU — Europa z wytaczeniem Polski, Armenii, Azerbejdzanu, Gruzji, Biatorusi, Motdawii i Ukrainy.

Rodzaj

Swiadczenia

Wariant

Wariant
Premium

Zakres terytorialny Polska Polska i Europa
tak
Naprawa na Vtvalk W, A
miejscu zdarzenia limit: '300 At limit: PL 600 zt/EU 500
: euro
Holowanie tak tak
samochodu W, A W, A
limit: 75 km limit: 200 km
tak — maks. klasa B tak — maks. klasa B
Samochéd W, K — limit: 2 doby W, K — limit: 7 dob
A —limit: 2 doby A —limit: 4 doby
zastepczy

(powyzej 25 km od
miejsca zamieszkania)

(powyzej 25 km od
miejsca zamieszkania)

Transport os6b

tak
W
(powyzej 25 km od
miejsca zamieszkania)

tak
W, A, K
(powyzej 25 km od
miejsca zamieszkania)

Nocleg

tak
W, A, K
limit: 4 doby (powyzej
25 km od miejsca
zamieszkania)

Pomoc przy
wymianie kota

tak

A
limit: PL 300 zt/EU 150
euro lub holowanie do

120 km
tak
Pomoc przy A
otwarciu — limit: PL 300 zt/EU 150
samochodu euro lub holowanie do
200 km
Pomoc w razie _ tak
braku paliwa
Pomoc w razie
zatankowania tak
niewtasciwego _ A
paliwa lub limit: 200 km
zamarzniecia
paliwa
tak
Parkowanie r W""g b
samochodu B imit: 4 doby
(powyzej 25 km od
miejsca zamieszkania)
L tak
Odbiér W, A (powyzej 25
samochodu - 7"
- km od miejsca
po naprawie

zamieszkania)

Rodzaj Wariant Wariant
Swiadczenia MIDI Premium
tak
Kierowca NW, NZ
zastency - (powyzej 25 km
epezy od miejsca
zamieszkania)
Ztomowanie _ tak
samochodu W, A, K
Dostarczenie _ tak
czesci zamiennych W, A
Natychmiastowa _ tak
pomoc medyczna NW, NZ
tak
Hospitalizacja - NW
limit: 1200 euro
. tak
Repatriacja - NW
Przew6z medyczny - tak
tak
Wizyta osoby NW
bliskiej - (powyzej 25 km od
miejsca zamieszkania)
Do§tarczen|e _ tak
lekéw
Opieka nad
P . tak
dzie¢mi i osobami -
: . . NW
niesamodzielnymi
tak
Transport zwtok - NW
Ttumacz - tak
tak
K
Pomoc finansowa - limit: EU 500 euro
(pozyczka podlega
zwrotowi)
tak
W
Ochrona prawna _ limit: honorarium
za granicg prawnika — 2000 euro;
pozyczka zwrotna —
2000 euro
Pomoc - tak
administracyjna
Pomoc tak tak
informacyjna




2. Opis swiadczen assistance

W przypadku zdarzenia assistance okreslonego w Tabeli Swiadczen
i limitéw zorganizujemy albo zorganizujemy i pokryjemy, za posred-
nictwem Centrum Alarmowego Assistance, opisane ponizej swiad-
czenia do wysokosci limitéw okreslonych w tej tabeli.

2.1.

2.2.

2.3.

Naprawa na miejscu zdarzenia

a) CAA zorganizuje i pokryje koszty naprawy samochodu unie-
ruchomionego w wyniku zdarzenia assistance w zakresie nie-
zbednym do kontynuowania jazdy, o ile bedzie to mozliwe
na miejscu zdarzenia.

b) O mozliwosci naprawy na miejscu zdarzenia decyduje obec-
ny na miejscu przedstawiciel CAA.

c) Pokryte zostang wyfacznie koszty dojazdu i robocizny przed-
stawiciela CAA (z wyfaczeniem kosztow czesci lub materia-
tow uzytych do naprawy).

Holowanie samochodu

a) CAA zorganizuje i pokryje koszty holowania samochodu
unieruchomionego w wyniku zdarzenia assistance, jezeli nie
jest mozliwe dokonanie jego naprawy na miejscu zdarzenia,
do miejsca wskazanego przez kierowce.

b) Jezeli holowanie samochodu do warsztatu odbywa sie poza
godzinami pracy tego warsztatu i samochéd zostat prze-
transportowany na parking, Ubezpieczonemu przystuguje
drugie holowanie samochodu do warsztatu w ramach jedne-
go zdarzenia assistance, z zastrzezeniem ze limit kilometrowy
wskazany w Tabeli Swiadczen i limitéw obowiazuje tacznie
dla obu holowan.

¢) Warunkiem realizacji Swiadczenia holowania samochodu jest
podpisanie przez Ubezpieczonego protokotu przekazania sa-
mochodu.

Samochéd zastepczy

a) CAA zorganizuje i pokryje koszty dostarczenia, wynajmu
i odbioru samochodu zastepczego, jezeli w wyniku zdarze-
nia assistance nastgpifo unieruchomienie samochodu lub
samochod zostat skradziony i zgodnie z ustaleniami CAA
samochéd nie zostanie naprawiony w dniu zgtoszenia zda-
rzenia lub w przypadku kradziezy, gdy samochéd nie zostat
odnaleziony, z zastrzezeniem lit. d) ponizej.

b) Warunkiem skorzystania przez Ubezpieczonego ze Swiadcze-
nia Samochéd zastepczy jest:

i) wczesniejsze wykonanie Swiadczenia holowania samocho-
du, o ktérym mowa w pkt 2.2., z zastrzezeniem lit. d)
ponizej;

i) umozliwienie CAA monitorowania przebiegu naprawy sa-
mochodu w warsztacie;

iii) w przypadku kradziezy samochodu lub jego elementéw
— uprzednie dostarczenie do CAA pisemnej notatki policji
potwierdzajacej zgtoszenie kradziezy;

iv) pisemne wyrazenie zgody na warunki korzystania z samo-
chodu zastepczego, okreslone przez podmiot wynajmuja-
cy samochdd na zlecenie CAA;

v) korzystanie z samochodu zastepczego jedynie na teryto-
rium kraju zdarzenia assistance.

c) Samochéd zastepczy przystuguje poczawszy od dnia, w kt6-
rym przekazano samochéd zastepczy, do dnia zakoriczenia
naprawy unieruchomionego samochodu albo odzyskania
skradzionego samochodu, jednakze nie dtuzej niz przez nie-
podzielny okres wskazany w Tabeli Swiadczen i limitow.

d) W zwigzku z jednym zdarzeniem assistance, z jednej umowy
ubezpieczenia, przystuguje tylko jeden samochéd zastepczy.

e) W ramach swiadczenia Samochdd zastepczy CAA zorganizu-
je i pokryje koszty zwigzane z wynajmem samochodu o kla-
sie odpowiadajacej klasie samochodu wskazanego w umo-
wie ubezpieczenia, z zastrzezeniem ze wyboru samochodu
zastepczego dokonuje CAA w zaleznosci od lokalnych moz-
liwosci oraz ze najwyzsza mozliwa klasa samochodu zastep-
czego jest klasa B.

f) Zakres naszej odpowiedzialnosci nie obejmuje kosztéw pa-
liwa i innych materiatéw eksploatacyjnych, ubezpieczen do-
browolnych i innych opfat dodatkowych.

2.4.

2.5.

g) Ubezpieczony jest zobowiazany zwréci¢ samochoéd zastep-
czy podmiotowi wynajmujacemu najpézniej w dniu uptywu
okresu wynajmu, w takim samym stanie (w szczeg6lnosci
z tym samym poziomem paliwa i z tym samym wyposaze-
niem), w jakim go otrzymat.

h) Samochéd zastepczy moze zosta¢ zwrécony przez Ubez-
pieczonego w innym miejscu niz miejsce jego odbioru, pod
warunkiem ze podmiot wynajmujgcy w danym miejscu i cza-
sie posiada czynna placéwke. W takiej sytuacji Ubezpieczo-
ny zobowiazany jest, nie p6zniej niz na 1 dzien przed data
planowanego odbioru samochodu, ustali¢ z CAA doktfadne
miejsce, czas i sposob przekazania samochodu zastepczego
podmiotowi wynajmujacemu.

i) Ubezpieczony ma obowiazek niezwfocznie informowaé¢ CAA
o fakcie zakonczenia naprawy albo odnalezienia po kradziezy
samochodu objetego ochrona.

j) Niedopetnienie przez Ubezpieczonego wyzej wymienionych
obowiazkéw, wprowadzenie w btad CAA lub podmiotu wy-
najmujacego, wzglednie uzywanie samochodu zastepczego
niezgodnie z jego przeznaczeniem lub korzystanie z niego
niezgodnie z warunkami okreslonymi przez podmiot wynaj-
mujacy w umowie najmu samochodu zastepczego, bedzie
sie wigzac z koniecznoscia pokrycia przez Ubezpieczonego
wynikajacych z tego dodatkowych kosztow.

k) W przypadku unieruchomienia samochodu w wyniku awa-
rii, Swiadczenie jest realizowane pod warunkiem, ze awaria
miata miejsce w odlegfosci wiekszej niz 25 km od miejsca
zamieszkania kierowcy.

Transport os6b

a) CAA zorganizuje i pokryje koszty transportu Ubezpieczonych
w razie unieruchomienia samochodu w wyniku zdarzenia as-
sistance albo w przypadku kradziezy samochodu.

b) Swiadczenie jest realizowane do miejsca zamieszkania kie-
rowcy albo do pierwotnego celu podrézy, pod warunkiem
ze odlegtos¢ od tego celu nie jest wieksza niz odlegtos¢ do
miejsca zamieszkania kierowcy. Swiadczenie realizowane jest
w sposob uzgodniony przez CAA z Ubezpieczonym.

c) W stosunku do wszystkich Ubezpieczonych realizowane jest
jedno Swiadczenie okreslone w lit. a). O wyborze Swiadcze-
nia decyduje kierowca, a w razie braku mozliwosci podjecia
decyzji przez kierowce — pasazerowie.

d) Swiadczenie jest realizowane pod warunkiem, ze niemozliwa
jest naprawa samochodu na miejscu zdarzenia i w przypad-
ku awarii lub wypadku wykonane zostato swiadczenie holo-
wania samochodu, o ktérym mowa w pkt 2.2, oraz zgodnie
z informacjami uzyskanymi przez CAA samochéd nie moze
byc¢ naprawiony w danym dniu, albo w przypadku kradziezy
samochodu.

e) Swiadczenie jest realizowane pod warunkiem, ze zdarzenie
assistance, w wyniku ktérego samochéd zostat unierucho-
miony miato miejsce w odlegtosci wiekszej niz 25 km od
miejsca zamieszkania kierowcy.

f) W przypadku gdy, stosownie do lit. d) i e), Swiadczenie
Transportu os6b nie przystuguje, a w nastepstwie zdarzenia
assistance samochod zostat unieruchomiony, CAA, z zastrze-
zeniem lit. b) i ¢) zorganizuje i pokryje koszty transportu
Ubezpieczonych takséwka do kwoty 100 zt (na terytorium
Polski) albo 100 euro (za granicg) na jedno zdarzenie.

Nocleg

a) CAA zorganizuje i pokryje koszty transportu Ubezpieczonych
do najblizszego hotelu o standardzie trzygwiazdkowym oraz
noclegu w przypadku unieruchomienia samochodu w wyni-
ku zdarzenia assistance — jesli z informacji uzyskanych przez
CAA wynika, ze naprawa nie bedzie dokonana danego dnia
—albo w przypadku kradziezy samochodu.

b) Ustuga zorganizowania i optacenia noclegu przystuguje
przez okres niezbedny do naprawy samochodu albo do cza-
su odzyskania samochodu po kradziezy lub zrealizowania
Swiadczenia okreslonego w pkt 2.3 lub 2.4.




2.6.

2.7.

2.8.

2.9.

2.10.

2.11.

c) Ustuga zorganizowania i opfacenia noclegu nie pokrywa
kosztéw wyzywienia (z wyjatkiem $niadania, jezeli jest w ce-
nie noclegu), baru, telefonu oraz innych dodatkowych ustug
zwigzanych z pobytem Ubezpieczonych w hotelu.

d) Swiadczenie jest realizowane pod warunkiem, ze zdarzenie
assistance miato miejsce w odlegtosci wiekszej niz 25 km od
miejsca zamieszkania kierowcy.

Pomoc przy wymianie kota

a) CAA w przypadku awarii ogumienia zorganizuje i pokryje
koszty:

i) wymiany lub naprawy kota na miejscu zdarzenia, jesli sa-
mochéd jest wyposazony w sprawne koto zapasowe lub
zestaw naprawczy (obejmujace wytacznie koszty dojazdu
i robocizny mechanika), albo

i) holowania samochodu do najblizszego warsztatu wulkani-
zacyjnego w przypadku niemoznosci wymiany lub napra-
wy kota na miejscu zdarzenia.

b) Koszty te nie obejmuja kosztéw naprawy w warsztacie wul-
kanizacyjnym ani czesci i materiatow uzytych do naprawy.

Pomoc przy otwarciu samochodu

a) CAA w przypadku utraty kluczykéw, sterownikéw lub innych
urzadzen stuzacych do otwarcia i uruchomienia samochodu
(lub ich zatrzasniecia w samochodzie) zorganizuje i pokryje
koszty:

i) otwarcia samochodu, albo

i) dostarczenia ustalonego rodzaju baterii, albo drugiego
kompletu kluczykéw z miejsca wskazanego przez Ubez-
pieczonego, albo

iii) holowania samochodu do najblizszego warsztatu, w kto-
rym mozliwe bedzie otwarcie i uruchomienie samochodu
lub dorobienie kluczykéw lub sterownikow.

b) Ustugi okreslone powyzej zostana wykonane pod warun-
kiem przedstawienia przedstawicielowi CAA dowodu reje-
stracyjnego samochodu.

Pomoc w razie braku paliwa

a) CAA w razie braku paliwa (w przypadku samochodow elek-
trycznych — roztadowania akumulatora) zorganizuje i pokry-
je koszty:

i) dowiezienia paliwa w ilosci wystarczajacej na dojechanie
samochodu do najblizszej stacji paliw (koszty dojazdu,
z wytaczeniem kosztéw paliwa), albo

i) holowania samochodu do najblizszej stacji paliw (w przy-
padku samochodéw elektrycznych — do najblizszej stacji
fadowania).

b) Swiadczenie nie obejmuje kosztéw zakupu paliwa lub ener-
gii elektrycznej.

Pomoc w razie zatankowania niewfasciwego paliwa lub za-

marzniecia paliwa

a) CAA zorganizuje i pokryje koszty holowania samochodu do
najblizszego czynnego warsztatu partnerskiego lub innego
warsztatu danej marki w sytuacji, jesli przyczyna unierucho-
mienia samochodu jest zatankowanie niewtasciwego paliwa
lub zamarzniecie paliwa.

b) Pokrycie kosztow nie obejmuje kosztow naprawy, czyszcze-
nia zbiornika i zakupu paliwa.

Parkowanie samochodu

a) CAA zorganizuje i pokryje koszty parkowania na parkingu
strzezonym samochodu unieruchomionego w nastepstwie
zdarzenia assistance, w przypadku gdy nie ma mozliwosci
zorganizowania holowania samochodu na zasadach okreslo-
nych w pkt 2.2.

b) Pokrycie kosztow parkowania nastapi za okres niezbedny do
wykonania ustugi Holowania samochodu.

c) Swiadczenie jest realizowane pod warunkiem, ze zdarzenie
assistance miafo miejsce w odlegtosci wiekszej niz 25 km od
miejsca zamieszkania kierowcy.

Odbiér samochodu po naprawie

a) CAA zorganizuje i pokryje koszty odbioru z warsztatu na-
prawionego po wypadku lub awarii samochodu, pod wa-
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runkiem ze zakornczenie naprawy nastapifo po uptywie 24

godzin od chwili zgtoszenia zdarzenia do CAA.

b) Realizacja Swiadczenia odbioru samochodu po naprawie
polega na (wedtug wyboru wiasciciela ubezpieczonego sa-
mochodu):

i) dostarczeniu samochodu przez kierowce zastepczego pod
wskazany przez wiasciciela ubezpieczonego samochodu
adres, jednak na odlegtos¢ nie wigksza niz do miejsca po-
czatku lub celu podrézy, w trakcie ktorej nastapito unieru-
chomienie samochodu;

ii) holowaniu samochodu pod wskazany przez wiasciciela
ubezpieczonego samochodu adres, jednak na odlegtosé¢
nie wigksza niz do miejsca poczatku lub celu podrézy,
w trakcie ktorej nastapito unieruchomienie samochodu;

iii) zwrocie poniesionych przez wtasciciela ubezpieczonego
samochodu kosztéw zwigzanych z osobistym odbiorem
samochodu, pod warunkiem uzyskania wczesniejszej zgo-
dy i zaakceptowaniu kosztéw przez CAA.

c) Swiadczenie jest realizowane pod warunkiem, ze awaria
miata miejsce w odlegtosci wigkszej niz 25 km od miejsca
zamieszkania kierowcy.

Kierowca zastepczy

a) CAA zorganizuje i pokryje koszty ustugi kierowcy zastepcze-
go w sytuacji, gdy:

i) kierowca ubezpieczonego samochodu zmart albo ze wzgle-
déw zdrowotnych, tj. hospitalizacji kierowcy, ktéra jak usta-
lono po konsultacji z lekarzem prowadzacym bedzie trwata
powyzej 4 dni, nie moze prowadzi¢ samochodu, oraz

ii) zaden z pasazer6w nie posiada prawa jazdy lub nie moze ak-
tualnie prowadzi¢ samochodu i nie moze zastapic kierowcy.

b) Ustuga Kierowcy zastepczego jest Swiadczona nie dalej niz:
i) do pierwotnie planowanego celu podrézy albo
ii) miejsca zamieszkania kierowcy w Polsce, albo

iii) do innego miejsca na terytorium Polski,

w zaleznosci od tego, ktdre z tych miejsc znajduje sie blizej

miejsca zdarzenia assistance. Pasazerowie i kierowca sa prze-

wozeni w jedno i to samo miejsce.

c) Swiadczenie jest realizowane pod warunkiem, ze zdarzenie
assistance miato miejsce w odlegtosci wiekszej niz 25 km od
miejsca zamieszkania kierowcy.

Ztomowanie samochodu
CAA na pisemny wniosek witasciciela ubezpieczonego samo-
chodu i po udostepnieniu przez niego dokumentéw niezbed-
nych do wykonania ustugi w Swietle aktualnie obowiazujacych
przepiséw prawa zorganizuje i pokryje koszty ztomowania sa-
mochodu, ktéry ulegt szkodzie catkowitej w wyniku zdarzenia
assistance za granica.

Dostarczenie czesci zamiennych

a) W przypadku naprawy ubezpieczonego samochodu za gra-
nica i niedostepnosci koniecznych do naprawy czesci zamien-
nych w kraju, gdzie jest dokonywana naprawa, CAA zorgani-
zuje dostarczenie czesci zamiennych do miejsca naprawy.

b) Pokrycie kosztow nie obejmuje kosztu czesci zamiennych,
kosztoéw transportu oraz niezbednych kosztow celnych i skar-
bowych, ktére zobowigzany jest ponies¢ Ubezpieczony.

Natychmiastowa pomoc medyczna

CAA w razie wystapienia nieszczesliwego wypadku lub nagtego

zachorowania Ubezpieczonego w trakcie podrézy zorganizuje

i pokryje koszty:

i) udzielenia telefonicznej informacji medyczne;j,

i) pierwszej wizyty lekarskiej.

Hospitalizacja

a) CAA w razie nieszczesliwego wypadku za granicg zorganizu-
je i pokryje koszty hospitalizacji Ubezpieczonego w placow-
ce medycznej w kraju, w ktérym doszto do wypadku, gdy
w opinii lekarza CAA, po konsultacji z lekarzem prowadza-
cym, konieczna jest hospitalizacja Ubezpieczonego za gra-
nica Polski, a stan zdrowia Ubezpieczonego nie pozwala na
przewiezienie go do Polski.
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b) Swiadczenie realizowane jest przez czas niezbedny do tego,
aby stan zdrowia Ubezpieczonego pozwalat na przewiezie-
nie go do Polski, jednak koszt hospitalizacji nie moze przekro-
czyc¢ limitu okreslonego w Tabeli Swiadczen i limitow.

c) Pokrycie kosztéw hospitalizacji obejmuje koszt pobytu Ubez-
pieczonego w placéwce medycznej oraz konieczne czynno-
sci, leki i zabiegi do wykonania.

d) O wyborze placéwki medycznej decyduje lekarz CAA, po
konsultacji z lekarzem prowadzacym.

e) Niezastosowanie si¢ przez Ubezpieczonego do decyzji lekarza
CAA lub samowolne podejmowanie decyzji sprzecznych z za-
leceniami lekarza CAA lub lekarza prowadzacego pocigga za
soba utrate prawa do Swiadczenia Hospitalizacja za granica.

Repatriacja

a) CAA zorganizuje i pokryje koszty transportu Ubezpieczonych
(pasazeréw) w sytuacji, gdy w wyniku wypadku za granica
kierowca zmart lub zostat hospitalizowany, a hospitalizacja,
po konsultacji z lekarzem prowadzacym, bedzie trwata dtu-
zej niz 4 dni.

b) Swiadczenie jest realizowane poprzez zorganizowanie i po-
krycie kosztow podrézy pociagiem lub samolotem, jesli po-
dréz pociagiem trwataby dtuzej niz 8 godzin, oraz takséwka
na dworzec lub lotnisko oraz z dworca lub lotniska.

c) Swiadczenie jest realizowane pod warunkiem, ze zaden z pa-
sazer6w nie posiada prawa jazdy lub nie moze aktualnie pro-
wadzi¢ samochodu.

Przew6z medyczny

a) CAA zorganizuje, zgodnie z pisemnymi zaleceniami lekarza
prowadzacego, i pokryje koszty transportu medycznego do
najblizszej placowki medycznej w stosunku do miejsca zda-
rzenia assistance lub placéwki medycznej znajdujacej sie na
terytorium Polski, zapewniajacej mozliwos¢ leczenia Ubez-
pieczonego (pofozonej mozliwie najblizej miejsca zamiesz-
kania Ubezpieczonego).

b) Swiadczenie przystuguje, gdy w opinii lekarza CAA, po kon-
sultacji z lekarzem prowadzacym, konieczna jest hospitaliza-
cja Ubezpieczonego w wyniku zdarzenia assistance.

c) Swiadczenie realizowane jest srodkiem transportu wybranym
przez lekarza CAA, w porozumieniu z lekarzem prowadzacym.

d) Niezastosowanie sie przez Ubezpieczonego do decyzji leka-
rza CAA lub samowolne podejmowanie decyzji sprzecznych
z zaleceniami lekarza CAA lub lekarza prowadzacego pociaga
za soba utrate prawa do Swiadczenia Przew6z medyczny.

Wizyta osoby bliskiej

a) CAA zorganizuje i pokryje koszty wizyty jednej osoby bliskiej
dla Ubezpieczonego, jesli ten w wyniku zdarzenia assistance,
ktore miato miejsce za granica, jest hospitalizowany, tj.:

i) podr6zy osoby bliskiej do miejsca hospitalizacji Ubezpie-
czonego srodkami komunikacji publicznej, oraz

i) noclegu osoby bliskiej w hotelu o standardzie trzygwiazd-
kowym, potozonym mozliwie najblizej miejsca hospitaliza-
¢ji Ubezpieczonego, do czasu wypisania Ubezpieczonego
ze szpitala, nie dtuzej jednak niz przez 10 dni.

b) Swiadczenie nie obejmuje innych kosztéw niz koszt podrézy
i noclegu.

c) Swiadczenie realizowane jest pod warunkiem, ze w nastep-
stwie zdarzenia assistance Ubezpieczony jest hospitalizowa-
ny w odlegtosci wiekszej niz 25 km od miejsca zamieszkania
Ubezpieczonego, a w ocenie lekarza CAA, po konsultacji z le-
karzem prowadzacym, hospitalizacja bedzie trwata dtuzej niz
5 dni.

Dostarczenie lekow

a) CAA zorganizuje i pokryje koszt dostarczenia Ubezpieczone-
mu przebywajacemu za granica niezbednych lekarstw prze-
pisanych przez lekarza, w sytuacji ich niedostepnosci w kraju
przebywania.

b) Swiadczenie nie obejmuje kosztéw zakupu lek6w.

Opieka nad dzie¢mi i osobami niesamodzielnymi

a) CAA, w sytuacji gdy w wyniku wypadku dzieci, ktére nie
ukonczyty 15 lat lub osoby niesamodzielne, zostaty pozba-
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wione opieki podrézujacych z nimi os6b dorostych, zorgani-

zuje i pokryje koszty:

i) przewozu (Srodkami komunikacji publicznej, w towarzy-
stwie osoby uprawnionej przez CAA) dzieci lub oséb niesa-
modzielnych do osoby wskazanej przez Ubezpieczonego,
przebywajacej na terytorium Polski, oraz podr6zy powrot-
nej, albo

ii) przewozu (Srodkami komunikacji publicznej) osoby wska-
zanej przez Ubezpieczonego do opieki nad dzie¢mi lub oso-
bami niesamodzielnymi z miejsca jej pobytu w Polsce do
miejsca zamieszkania dzieci lub oséb niesamodzielnych.

b) Ubezpieczony zobowiazany jest do udzielenia CAA petnej in-
formacji, jesli opieka nad dzie¢mi lub osobami niesamodziel-
nymi wymaga specjalnego postepowania (np. cierpia one
na choroby przewlekte lub wymagaja rehabilitacji) oraz jesli
przyjmuja one leki lub znajduja sie na specjalnej diecie.

Transport zwtok

a) CAA zorganizuje i pokryje koszty czynnosci zwigzanych z prze-
wiezieniem zwiok lub prochéw Ubezpieczonego do miejsca
jego pochéwku w Polsce, jesli do Smierci Ubezpieczonego do-
szfo na skutek wypadku, ktéry miat miejsce za granica.

b) Swiadczenie nie obejmuje pokrycia wydatkéw zwiazanych
z kremacja, pogrzebem i pochéwkiem.

Ttumacz

CAA zorganizuje telefoniczng pomoc jezykowa w rozmowach

Ubezpieczonego z obcokrajowcami, zwigzanych ze zdarzeniem

assistance (ttumaczenie z jezyka polskiego na jezyk angielski

oraz z jezyka angielskiego na jezyk polski).

Pomoc finansowa

a) CAA udzieli Ubezpieczonemu nieoprocentowanej pozycz-
ki srodkow pienieznych (do wysokosci okreslonej w Tabeli
Swiadczen i limitow) w przypadku, jesli za granica skradziony
zostat ubezpieczony samochéd jednoczesnie z kartami ptat-
niczymi, gotoéwka, czekami podr6znymi lub bagazem.

b) CAA udzieli pozyczki po przedtozeniu przez Ubezpieczonego
zaSwiadczenia o zgtoszeniu utraty wyzej wymienionych przed-
miotéw odpowiednim wtadzom oraz udzieleniu gwarancji
zwrotu pozyczki w postaci uzgodnionej z Ubezpieczonym.

c) Ubezpieczony zobowiazany jest zwréci¢ CAA kwote pozyczki
w petnej wysokosci w terminie 60 dni od daty przelewu $rod-
kow do dyspozycji Ubezpieczonego. Przeliczenie pozyczki na
polskie ztote nastepuje wedfug obowiazujacego w dniu do-
konywania jej zwrotu kursu Sredniego walut obcych ustalo-
nego przez NBP.

Ochrona prawna za granica

a) CAA zorganizuje i pokryje koszty:

i) pomocy prawnej w postepowaniu sgdowym profesjonal-
nego pefnomocnika reprezentujacego Ubezpieczonego,
kierujacego samochodem w chwili wypadku, oraz

i) udzieli nieoprocentowanej pozyczki srodkéw pienigeznych
na poczet wptaty kaucji sadowej, optat proceduralnych
lub kar pienieznych w postepowaniu sadowym, jezeli be-
dzie ona wymagana.

b) Swiadczenie przystuguje w przypadku, gdy w nastepstwie
wypadku, ktéry miat miejsce za granica, zachodzi koniecz-
nos¢ skorzystania przez Ubezpieczonego z pomocy prawne;j.

c) Swiadczenia sa realizowane do wysokosci sum ubezpiecze-
nia okreslonych w Tabeli Swiadczen i limitow.

d) Warunkiem otrzymania Swiadczenia jest:

i) potwierdzenie przez konsula RP lub wifadze lokalne za-
istnienia zdarzenia, ktére to potwierdzenie Ubezpieczony
obowigzany jest uzyskac;

ii) udzielenie przez Ubezpieczonego CAA zabezpieczenia
uzgodnionego z Ubezpieczonym.

e) Ubezpieczony zobowiazany jest zwréci¢ CAA kwote pozyczki
w petnej wysokosci w terminie 60 dni od daty przelewu $rod-
kow do dyspozycji Ubezpieczonego. Przeliczenie pozyczki na
polskie ztote nastepuje wedftug obowiazujacego w dniu do-
konywania jej zwrotu kursu Sredniego walut obcych ustalo-
nego przez NBP.
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f) CAA nie ponosi odpowiedzialnosci za wynik dziatania petno-
mocnika Swiadczacego pomoc prawna.

Pomoc administracyjna
CAA udzieli informacji o dziataniach i formalnosciach, jakie
Ubezpieczony powinien podjac¢ w sytuacji utraty dokumentéw
takich jak: prawo jazdy, dowdd rejestracyjny, paszport, dowod
osobisty, bilety.

Pomoc informacyjna

CAA udziela telefonicznej informacji o:

i) postepowaniu, w przypadku wystapienia zdarzenia objetego
ochrong ubezpieczeniowa w zakresie odpowiedzialnosci cy-
wilnej posiadaczy pojazdéw mechanicznych;

ii) procedurze zgtaszania szkéd, wymaganej dokumentacji
i obowiazujacych terminach;

i) najblizszych podmiotach swiadczacych ustugi pomocy dro-
gowej, wynajmu samochodoéw, hotelach, stacjach paliw;

iv) warsztatach partnerskich oraz warsztatach autoryzowanych,
w zakresie napraw danej marki samochodu;

v) orientacyjnych kosztach paliwa i optatach drogowych we

wskazanym kraju na terenie Europy;
vi) sytuacji na przejsciach granicznych;
vii) warunkach pogodowych;
viii) danym zdarzeniu wskazanej przez Ubezpieczonego osobie
na terytorium Polski.

Jakie sa obowiazki, gdy zajdzie zdarzenie
assistance?
W przypadku zaistnienia zdarzenia assistance, w nastepstwie ktore-
go Ubezpieczony zgtasza potrzebe realizacji Swiadczen, przed pod-
jeciem dziatan we wtasnym zakresie, Ubezpieczony ma obowiazek:
a) niezwiocznie, nie pézniej niz 48 godzin od zaistnienia zdarzenia,
skontaktowac sie z CAA (pod numer telefonu wskazany w polisie);
b) poda¢ wszelkie dostepne informacje niezbedne do udzielenia
naleznej pomocy zgodnie z danym wariantem ubezpieczenia As-
sistance, a w szczego6lnosci:
i) swoje imie i nazwisko oraz adres zamieszkania,

i) marke, typ i model samochodu podanego w polisie oraz jego
numer rejestracyjny,

iii) doktadne — w miare mozliwosci — miejsce zdarzenia, nazwe
miejscowosci oraz numer telefonu, pod ktérym CAA moze sie
skontaktowac z Ubezpieczonym badZ przedstawicielem Ubez-
pieczonego,

iv) opis zdarzenia assistance i rodzaj potrzebnej pomocy;

c) postepowac zgodnie z dyspozycjami CAA,

d) zapewni¢ — w miare mozliwosci i dostepnych srodkéw — bezpie-
czenstwo ruchu w miejscu zdarzenia assistance, pomoc lekarska
osobom rannym i zabezpieczy¢ ich mienie.

. Za co nie odpowiadamy?

4.1. Nie ponosimy odpowiedzialnosci za brak spetnienia Swiadczenia
assistance, jezeli wynikato to z powodu dziatania sity wyzszej ta-
kiej jak: trzesienie ziemi, pow6dz, huragan lub zaistnienia inne-
go zjawiska lub zdarzenia uniemozliwiajacego realizacje ustug
objetych swiadczeniem.

4.2. Nie ponosimy odpowiedzialnosci za ewentualne op6Zznienia za-
istniate z przyczyn zewnetrznych, niezaleznych od CAA (w tym
wymienionych w pkt 4.1).

4.3. Nie zwracamy kosztéw ustug poniesionych bezposrednio przez
Ubezpieczonego, jezeli dziatat on bez porozumienia z CAA,
chyba ze skontaktowanie sie z CAA byto niemozliwe z przyczyn
niezaleznych od Ubezpieczonego. W takim wypadku Ubezpie-
czonemu przystuguje zwrot celowych i uzasadnionych, z uwa-
gi na rodzaj pomocy potrzebnej w zwiazku ze zdarzeniem as-
sistance, kosztow ustug assistance, jesli zostaty zorganizowane
we wtasnym zakresie, pod warunkiem przekazania nam faktur
lub rachunkéw za wykonane ustugi. Dokonamy zwrotu kosz-
tow do wysokosci wyznaczonej limitami Swiadczer okreslonymi
w OWU.

4.4,
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Nasza odpowiedzialnos¢ jest wytaczona, jezeli zdarzenie assis-

tance nastapito w zwiazku:

a) z katastrofa nuklearna lub dziataniem radioaktywnosci;

b) z samobéjstwem lub samookaleczeniem Ubezpieczonego,
wzglednie usifowaniem samobéjstwa lub dokonania samo-
okaleczenia;

c) ze Swiadczeniem przez Ubezpieczonego pfatnych ustug,
w tym przewozu o0s6b lub tadunkéw.

Nasza odpowiedzialnoscia nie sg objete awarie powtarzajace sie
po pierwszej interwencji CAA, wynikajace z braku definitywne-
go usuniecia usterki w warsztacie naprawczym, tj. nawracajace
awarie, roztadowanie akumulatora, awarie instalacji elektrycznej
lub alarmowej.
Nasza odpowiedzialnoscia nie jest objety tadunek przewozony
w samochodzie.
Nie pokrywamy kosztéw naprawy samochodoéw w warsztatach
oraz kosztow konserwacji i eksploatacji samochodu. Ponad-
to nie pokrywamy kosztow paliwa, energii elektrycznej, czesci
zamiennych, a takze kosztow zakupienia lub dorobienia kluczy-
kow, sterownikéw oraz kosztow zakupu két, opon, detek i zesta-
wu naprawczego kota.

W przypadku organizacji przez CAA transportu kierowcy lub

transportu pasazeréw zgodnie z przystugujacymi Swiadczenia-

mi nie pokrywamy kosztow ptatnego nadbagazu, opfat celnych

i drogowych oraz wyzywienia w trakcie podrézy.

Ze Swiadczen assistance nie moga skorzysta¢ osoby przewozo-

ne samochodem w liczbie wiekszej od liczby miejsc okreslonej

w dowodzie rejestracyjnym samochodu.

Swiadczenie assistance nie przystuguije, jezeli zdarzenie assistan-

ce miato miejsce na drogach nieutwardzonych oraz tam, gdzie

wstep jest niemozliwy lub niedozwolony przez obowiazujace
przepisy prawa.




Co rozumiemy przez wymienione ponizej pojecia?
(wszystkie pojecia znajdziesz w rozdziale 11l pkt 10)

awaria — zdarzenie losowe, powodujace unieruchomienie samochodu,
wynikajace z przyczyn wewnetrznych pochodzenia mechanicznego,
elektrycznego, elektronicznego (w tym awarie alarmu montowanego
fabrycznie i niefabrycznie), pneumatycznego lub hydraulicznego;

CAA — Centrum Alarmowe Assistance, to podmiot zajmujacy sie orga-
nizacjg i Swiadczeniem ustug okreslonych w OWU w zakresie ubezpie-
czenia Assistance;

hospitalizacja — leczenie w szpitalu trwajace nieprzerwanie co najmniej
24 godziny;

lekarz CAA — osoba uprawniona do wykonywania zawodu lekarza
zgodnie z polskim prawem, wskazana i upowazniona do wystepowania
w imieniu CAA;

nagte zachorowanie — nagty stan chorobowy, powstaty w czasie po-
drézy ubezpieczonym samochodem, zagrazajacy zdrowiu Ubezpie-
czonego, ktory spowodowat koniecznos¢ udzielenia Ubezpieczonemu
natychmiastowej pomocy medycznej, jednakze niewymagajacy Swiad-
czen pogotowia ratunkowego;

osoba niesamodzielna — osoba zamieszkujaca z Ubezpieczonym, ktéra
ze wzgledu na podeszty wiek, zty stan zdrowia lub wady wrodzone nie
jest w stanie samodzielnie zaspokaja¢ swoich potrzeb i wymaga stafej
lub dtugotrwatej opieki i pomocy innych oséb w zwiazku z niezdolno-
Scig do samodzielnej egzystencji;

unieruchomienie samochodu — stan samochodu, ktéry uniemozliwia
dalsze jego uzywanie na drogach publicznych w sposéb bezpieczny lub
zgodny z przepisami ruchu drogowego z powodu stanu technicznego,
w jakim ten samochod sie znalazt w wyniku zdarzenia assistance; unie-
ruchomienie samochodu obejmuje sytuacje, kiedy samochéd nie moze

lll. POSTANOWIENIA WSPOLNE

1. Zawarcie umowy ubezpieczenia

1.1. Umowe ubezpieczenia zawieramy z klientami HoppyGo, bedacymi
najemcami samochodéw za posrednictwem aplikacji HoppyGo.

1.2. Umowa ubezpieczenia zawierana jest w oparciu o dane przeka-
zywane przez Ciebie i Ubezpieczonego wiasciciela samochodu,
niezbedne do zawarcia umowy ubezpieczenia, o ktore jestescie
pytani podczas rejestrowania sie w aplikacji HoppyGo oraz pod-
czas zawierania umowy ubezpieczenia, ktére obejmuja w szcze-
golnosci:

a) dane majace wptyw na wysokos¢ sktadki ubezpieczeniowe;j,
w tym dane dotyczace historii ubezpieczenia;

b) dane samochodu;

c) Twoje dane osobowe i Ubezpieczonego wtasciciela samo-
chodu;

d) okres ubezpieczenia.

1.3. Umowa ubezpieczenia zawierana jest na podstawie wybranego
przez Ciebie wariantu ubezpieczenia przedstawionego w aplika-
¢ji HoppyGo.

1.4. Umowa ubezpieczenia zawierana jest w tym samym czasie i na
ten sam okres, co umowa najmu samochodu za posrednictwem
aplikacji HoppyGo.

1.5. Umowe ubezpieczenia uwaza sie za zawarta z chwilg zaptaty
sktadki, co nastepuje w ten sam sposéb i w tym samym czasie,
co zapfata za wynajem samochodu.

1.6. Mozemy uzalezni¢ zawarcie umowy ubezpieczenia AC od za-
stosowania w samochodzie urzadzen zabezpieczajacych przed
kradzieza.

1.7. Przed zawarciem umowy ubezpieczenia lub w trakcie jej trwania
mamy prawo do weryfikacji informacji podanych przez Ciebie
podczas rejestracji w aplikacji HoppyGo, podczas zawierania
umowy ubezpieczenia oraz dokumentéw potwierdzajacych te
informacje.

sie porusza¢ samodzielnie, jak tez woéwczas, gdy zostaty uszkodzone

elementy bezposrednio wptywajace na bezpieczenstwo, takie jak np.

oSwietlenie, hamulce.

Unieruchomieniem samochodu nie jest:

— stan samochodu uniemozliwiajacy dalsze jego uzywanie na drogach
publicznych w sposéb bezpieczny lub zgodny z przepisami ruchu dro-
gowego, jak tez inna niesprawnos¢ samochodu wynikajaca z przefado-
wania samochodu,

— odstawienie samochodu do warsztatu naprawczego bez udziatu CAA
w celu dokonania napraw, w tym wczesniej umoéwionych, wykonywa-
nie przegladow i badan technicznych oraz usuwanie ewentualnych
usterek wykrytych w czasie ich trwania, a takze wykonanie napraw
blacharsko-lakierniczych oraz montaz dodatkowego wyposazenia,

— faktyczne uniemozliwienie ruchu samochodu nieskutkujace powsta-
niem uszkodzen technicznych samochodu;

uszkodzenie ogumienia — brak powietrza w oponie lub oponach —

z przyczyn takich jak przebicie lub wystrzelenie opony lub detki, nie-

sprawne wentyle, inne przyczyny, z powodu ktorych uchodzi powietrze

z opony lub detki;

zdarzenie assistance — zaistniate w okresie ochrony ubezpieczeniowej

(w zaleznosci od wariantu):

— awaria,

— wypadek,

— kradziez samochodu,

— nagte zachorowanie,
— nieszczesliwy wypadek,
— uszkodzenie ogumienia;

1.8. Zawarcie umowy ubezpieczenia potwierdzane jest dokumen-
tem polisy wskazujacym w szczeg6lnosci zakres ubezpieczenia
ustalony przez strony.

2. Twoje obowiazki i Ubezpieczonego

2.1. Ty i Ubezpieczony wiasciciel samochodu macie obowiazek:

a) podac do naszej wiadomosci wszystkie znane sobie okolicz-
nosci, o ktére jestescie pytani podczas rejestracji w aplikacji
HoppyGo oraz podczas zawierania umowy ubezpieczenia
albo przed zawarciem umowy ubezpieczenia w innych pi-
smach. W razie zawarcia umowy ubezpieczenia, mimo braku
odpowiedzi na poszczegélne pytania, pominigte okoliczno-
Sci uwazac bedziemy za nieistotne;

b) zawiadomic¢ nas o wszelkich zmianach okolicznosci, o kt6-
rych mowa w lit. a) powyzej, niezwtocznie po otrzymaniu
o nich wiadomosci;

c) sprawdzi¢ — po otrzymaniu polisy poprawnos¢ danych i in-
formacji w niej zawartych;

d) zgtosi¢ nam telefonicznie lub na pismie — w terminie 3 dni od
dnia otrzymania polisy — stwierdzone niezgodnosci danych
i informacji w niej zawartych ze stanem rzeczywistym oraz
poda¢ poprawne dane; w takim wypadku dokonamy w tresci
polisy odpowiednich zmian oraz, jesli zmiany te maja wptyw
na istotna zmiane prawdopodobieristwa wypadku, mozemy
zaproponowac nowa sktadke zgodnie z pkt 3.6 niniejszego
rozdziatu;

e) na nasze zadanie przedstawi¢ dokumenty potwierdzajace in-
formacje podane podczas rejestracji w aplikacji HoppyGo lub
podczas zawierania umowy ubezpieczenia.

2.2. Przed zawarciem umowy ubezpieczenia na rzecz osoby trzeciej
masz obowiazek przekaza¢ Ubezpieczonemu OWU w formie pi-
semnej lub, jesli Ubezpieczony wyrazi na to zgode, na innym
trwatym nosniku.

2.3. Nie ponosimy odpowiedzialnosci za skutki okolicznosci, ktére
z naruszeniem pkt 2.1 lit. a) i b) nie zostaty podane do naszej
wiadomosci. Jezeli do naruszenia pkt 2.1 lit. a) i b) doszto z winy




umyslnej, w razie watpliwosci przyjmujemy, ze wypadek prze-
widziany umowa ubezpieczenia i jego nastgpstwa sa skutkiem
okolicznosci, o ktérych mowa w zdaniu poprzedzajacym.

2.4. Poza obowigzkami opisanymi w niniejszym punkcie, na Tobie
i Ubezpieczonym spoczywajg obowiazki zwigzane z procesem
zgtoszenia i likwidacji szk6d opisane w poszczegélnych rozdzia-
tach.

. Sktadka

3.1. Skfadke ubezpieczeniowa ustalamy na podstawie taryfy obo-
wigzujacej w dniu zawarcia umowy ubezpieczenia.

3.2. Wysokos¢ sktadki ustalamy w szczegélnosci na podstawie:

a) klasyfikacji samochodu uwzgledniajacej: marke, model, wer-
sje wyposazenia, okres eksploatacji, wartos¢, rodzaj, inne
parametry techniczne majace wptyw na ocene ryzyka ubez-
pieczeniowego;

b) zakresu ochrony;

c) dotychczasowego przebiegu ubezpieczenia odpowiedzial-
nosci cywilnej posiadaczy pojazdéw mechanicznych i ubez-
pieczenia autocasco (w tym liczby szkéd z tytutu ww. wymie-
nionych);

d) innych czynnikéw istotnych dla oceny ryzyka ubezpieczenio-
wego, o ktére Ty i Ubezpieczony wtasciciel samochodu byli-
Scie pytani podczas rejestracji w aplikacji HoppyGo i podczas
zawierania umowy ubezpieczenia.

3.3. Przy ustalaniu sktadki za ubezpieczenie AC uwzgledniamy zmiane
wartosci samochodu w trakcie trwania umowy ubezpieczenia.

3.4. Skfadka pfatna jest jednorazowo, a jej zaptacenie nastepuje
w ten sam sposob i w tym samym czasie, co zaptata za wynajem
samochodu.

3.5. Za dzien zapfaty sktadki uznajemy dzier dokonania autoryzacji
pfatnosci elektronicznej przez agenta rozliczeniowego w rozu-
mieniu ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach pfatniczych.

3.6. W razie ujawnienia okolicznosci, ktéra pocigga za sobg istotna
zmiane prawdopodobieristwa wypadku, zaréwno Ty, jak i my
mozemy zada¢ odpowiedniej zmiany wysokosci sktadki, poczy-
najac od chwili, w ktorej zaszta ta okolicznos¢, nie wczesniej jed-
nak niz od poczatku biezacego okresu ubezpieczenia. W razie
zgtoszenia takiego zadania druga strona moze w terminie 14 dni
wypowiedzie¢ umowe ze skutkiem natychmiastowym.

3.7. W razie rozwigzania umowy ubezpieczenia przed uptywem
okresu ubezpieczenia sktadka zostanie Ci zwr6cona proporcjo-
nalnie za okres niewykorzystanej ochrony ubezpieczeniowe;j.

. Za jakie szkody i zdarzenia assistance nie

odpowiadamy (generalne wytaczenia)?

Z naszej odpowiedzialnosci wytaczone sa szkody i zdarzenia assis-

tance:

a) spowodowane umyslnie przez Ciebie lub Ubezpieczonego;

b) spowodowane wskutek razacego niedbalstwa Twojego lub Ubez-
pieczonego, chyba Ze zaptata odszkodowania lub spetnienie
Swiadczenia odpowiada w danych okolicznosciach wzgledom
stusznosci;

c) spowodowane umyslnie przez osobe, z ktéra Ty lub Ubezpieczo-
ny pozostajecie we wspélnym gospodarstwie domowym;

d) spowodowane dziataniami wojennymi, a takze powstate w zwiaz-
ku z zamieszkami, rozruchami, aktami terroru, sabotazu, w czasie
uzywania samochodu w zwiazku z obowigzkowymi Swiadczenia-
mi na rzecz wojska i policji;

e) powstafe podczas i w zwiazku z udziatem samochodu wskazane-
go w polisie w zawodach, wyscigach, rajdach lub ich prébach,
treningach, jazdach terenowych;

f) powstate podczas i wskutek kierowania samochodem przez oso-
by, ktore:

i) nie posiadaja wymaganych prawem polskim uprawniefi do
kierowania samochodem lub ktérym zatrzymano czasowo lub
na state dokumenty potwierdzajace te uprawnienia, chyba ze
zapfata odszkodowania lub spetnienie Swiadczenia odpowiada
w danych okolicznosciach wzgledom stusznosci,

ii) znajdowaty sie¢ w stanie nietrzeZzwosci lub w stanie po uzyciu
alkoholu, srodkéw odurzajacych, substancji psychotropowych
lub Srodkéw zastepczych w rozumieniu przepiséw o przeciw-
dziataniu narkomanii lub podobnie dziatajacych lekéw; dotyczy
to nawet sytuacji, gdy srodki byty przepisane przez lekarza, o ile
zgodnie z informacjg od producenta leku jego zazycie wptywa
na zdolnos¢ prowadzenia samochodéw; musi zachodzi¢ zwia-
zek przyczynowy pomiedzy zaistniatym zdarzeniem i uzyciem
wyzej wymienionych substancji przez kierowce samochodu;

g) powstate w czasie ruchu samochodu, gdy samochéd nie byt do-
puszczony do ruchu, a w przypadku samochodéw podlegajacych
rejestracji — gdy w chwili zaistnienia szkody samochéd nie miat
waznego badania technicznego, musi zachodzi¢ zwigzek przyczy-
nowy pomiedzy zaistniatym wypadkiem i brakiem badania tech-
nicznego samochodu;
powstate w samochodach nielegalnie sprowadzonych z zagrani-
cy przez wiasciciela samochodu lub osobe trzecia, wowczas gdy
Ty lub Ubezpieczony posiadaliscie wiedze o fakcie nielegalnego
sprowadzenia samochodu do Polski lub przy dochowaniu nalezy-
tej starannosci mogliscie taka wiedze posiadac;
i) powstate w nastepstwie uzywania samochodu niezgodnie z jego
przeznaczeniem;
j) polegajace na uszkodzeniu silnika, powstate wskutek zassania
wody podczas jazdy w warunkach stwarzajacych takie zagrozenie;
k) powstate wskutek niewtasciwego zatadowania, przewozenia i roz-
fadowania tadunku lub bagazu;
powstate podczas lub wskutek uzycia samochodu do transportu
towaréw niebezpiecznych, o ktérych mowa w ustawie z 19 sierp-
nia 2011 r. o przewozie towaréw niebezpiecznych;
powstate w samochodach wskutek wykonania naprawy i przero-
bek elementéw majacych wptyw na bezpieczeristwo jazdy, ktérych
naprawa jest niedopuszczalna przez producenta samochodu;
powstate w wyniku zuzycia eksploatacyjnego samochodu, jego
czesci lub wyposazenia;
w zakresie podlegajacym naprawom w ramach gwarancji lub re-
kojmi za wady samochodu, jego czesci lub wyposazenia;
p) bedace nastepstwem wadliwej naprawy samochodu, jego czesci
lub wyposazenia;
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q) powstate podczas i wskutek czynnego uczestniczenia w akcjach
protestacyjnych i blokadach drég;
r) powstate w pojezdzie uzytym przez Ubezpieczonego lub kierow-

ce jako narzedzie przestepstwa lub jego usifowania.

. Czas trwania ochrony ubezpieczeniowej

5.1. Nasza ochrona ubezpieczeniowa rozpoczyna sie w terminie
okreslonym w polisie jako poczatek ochrony ubezpieczeniowe;.

5.2. Ochrona ubezpieczeniowa wygasa z terminem rozwigzania umowy
ubezpieczenia oraz w innych przypadkach okreslonych w OWU.

. Rozwiazanie umowy ubezpieczenia

6.1. Umowa ubezpieczenia rozwiazuje sie¢ z chwilg wystapienie
wczesniejszego z nastepujacych zdarzen:

a) z chwila wyrejestrowania samochodu;

b) z chwilg utraty badZz catkowitego zniszczenia przedmiotu
ubezpieczenia;

c) z uptywem konca okresu ubezpieczenia wskazanego w polisie;

d) zdniem wyptaty odszkodowania za szkode catkowitg lub kra-
dziez samochodu;

e) w przypadku, o ktérym mowa w pkt 6.2—6.5 ponizej.

6.2. W przypadku zaistnienia waznych powodéw, to jest gdy:

a) Ubezpieczony w zgtoszeniu szkody jako przyczyne jej powsta-
nia umysinie wskazat zdarzenie, ktore nie byto przyczyna szko-
dy (w szczeg6lnosci zdarzenie, ktdre nie miato miejsca);

b) przedmiot ubezpieczenia spetnia warunki okreslone w roz-
dziale | pkt 2,

umowa ubezpieczenia ulega rozwigzaniu z dniem wskazanym

w naszym oswiadczeniu o rozwiazaniu umowy ubezpieczenia,

nie wczesniej jednak niz z dniem otrzymania przez Ciebie tego

oswiadczenia.




6.3.

6.4.

6.5.

Jesli umowa zawarta jest na okres dtuzszy niz 6 miesiecy mo-
Zzesz odstapi¢ od umowy ubezpieczenia w terminie 7 dni
(w przypadku gdy jestes przedsiebiorcg) lub w terminie 30 dni
(w przypadku gdy nie jeste$ przedsigbiorca) od dnia zawarcia
umowy. W takim przypadku umowa ubezpieczenia rozwiaze sie
z dniem, w ktérym otrzymamy Twoje oSwiadczenie o odstapie-
niu od umowy ubezpieczenia.

Jezeli jestes konsumentem i zawierasz umowe na odlegtos¢ (np.
przez Internet), przystuguje Ci prawo odstapienia od umowy
ubezpieczenia w terminie 30 dni od dnia poinformowania Cie
0 zawarciu umowy ubezpieczenia lub od dnia potwierdzenia
informacji przekazywanych Ci w pkt VI — jezeli jest to termin
p6Zniejszy. Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy ubezpiecze-
nia mozesz nam przekaza¢ w dowolnej formie, tj. na pismie, ale
takze telefonicznie lub za posrednictwem drogi elektronicznej.
W przypadku skfadania oswiadczenia na pisSmie termin uwaza
sie za zachowany, jezeli przed jego uptywem oswiadczenie zo-
stato wystane.

Rozwiazanie umowy ubezpieczenia nie zwalnia Cig z obowiazku
opfacenia sktadki za okres, w ktérym udzielalismy ochrony ubez-
pieczeniowe;j.

Pozostate zasady wyptaty odszkodowan i Swiadczen

7.1.

7.2.

7.3.

8.2.

8.3.

Odszkodowania oraz Swiadczenia wyptacamy Ubezpieczonemu

lub Ubezpieczajacemu w polskich ztotych. Jesli koszty podle-

gajace zwrotowi na podstawie niniejszych OWU sg ponoszone

w walucie obcej, to odszkodowanie wyptacamy w polskich zto-

tych wedtug kursu sredniego walut obcych ogtaszanego przez

NBP, obowigzujacego w dniu zajscia zdarzenia, z zastrzezeniem

postanowien rozdziatow: Il pkt 1.6, 2.24 lit. ¢), pkt 2.25 lit. e).

Pamietaj, ze wypfata odszkodowania lub Swiadczenia nie po-

mniejsza sumy ubezpieczenia (odnawialna suma ubezpiecze-

nia), z zastrzezeniem wyptaty odszkodowania za kradziez samo-
chodu lub szkode catkowita.

Wyptacamy odszkodowanie lub spetniamy Swiadczenie w ter-

minie:

a) 30 dni od dnia otrzymania zawiadomienia o zdarzeniu obje-
tym ochrong ubezpieczeniowg;

b) jesli w wyzej wymienionym terminie wyjasnienie okoliczno-
sci koniecznych do ustalenia odpowiedzialnosci lub wysoko-
Sci odszkodowania lub Swiadczenia jest niemozliwe, odszko-
dowanie lub Swiadczenie wypfaca sie w terminie 14 dni od
dnia, w ktérym — przy zachowaniu nalezytej starannosci —
wyjasnienie tych okolicznosci byto mozliwe; bezsporna czes¢
jest wyptacana w terminie 30 dni od dnia otrzymania zawia-
domienia o zdarzeniu objetym ochrona ubezpieczeniowa.

. Roszczenia zwrotne
8.1.

Z chwila wyptaty odszkodowania roszczenia Ubezpieczonego
wzgledem os6b trzecich, odpowiedzialnych za spowodowanie
szkody, przechodza na nas do wysokosci wyptaconego odszko-
dowania.

Nie przechodza na nas roszczenia regresowe (zwrotne) Ubezpie-
czonego w stosunku do 0s6b, z ktérymi Ubezpieczony pozosta-
je we wspdlnym gospodarstwie domowym, chyba ze sprawca
wyrzadzit szkode umysinie.

Jesli Ubezpieczony zrzekt sie roszczen o odszkodowanie w sto-
sunku do osoby odpowiedzialnej za szkode, wzglednie wyrazit
zgode na ich zmniejszenie, mozemy odmoéwic wypfaty odszko-
dowania lub odpowiednio je zmniejszyc. Jesli fakt zrzeczenia sig
lub ograniczenia roszczer przez Ubezpieczonego ujawnit si¢ po
wyptacie odszkodowania, przystuguje nam prawo do dochodze-
nia od osoby, ktorej wypftacone zostato odszkodowanie, zwrotu
cafosci lub stosownej czesci wyptaconego odszkodowania.

. Sposob dochodzenia roszczen

9.1.

Po otrzymaniu zawiadomienia o zajsciu zdarzenia objetego
ochrong ubezpieczeniowg, w terminie 7 dni od dnia jego otrzy-
mania, poinformujemy Ciebie lub Ubezpieczonego o tym fakcie,
jezeli nie jestescie osobami wystepujacymi z tym zawiadomie-
niem, oraz podejmujemy postepowanie dotyczace ustalenia
stanu faktycznego zdarzenia, zasadnosci zgtoszonych roszczen

9.2.

i wysokosci swiadczenia. Informujemy réwniez osobe wystepu-
jaca z roszczeniem pisemnie lub w inny sposéb, na ktory osoba
ta wyrazita zgode, jakie dokumenty sa potrzebne do ustalenia
naszej odpowiedzialnosci lub wysokosci Swiadczenia, jezeli jest
to niezbedne do dalszego prowadzenia postepowania.

Jezeli w terminach okreslonych pkt 7.3. nie wyptacimy odszko-
dowania lub Swiadczenia, zawiadamiamy pisemnie osobe zgta-
szajaca roszczenie oraz Ubezpieczonego, w przypadku umowy
ubezpieczenia zawartej na cudzy rachunek, jezeli Ubezpieczony
nie jest osobg zgtaszajaca roszczenie, o przyczynach niemozno-
sci zaspokojenia roszczen w catosci lub w czesci, a takze wypfa-
camy bezsporng czes¢ odszkodowania lub Swiadczenia. Jezeli
odszkodowanie lub Swiadczenie nie przystuguje lub przystugu-
je w innej wysokosci niz okreslona w zgtoszonym roszczeniu,
informujemy o tym pisemnie osobe wystepujaca z roszczeniem
oraz Ubezpieczonego, w przypadku umowy ubezpieczenia za-
wartej na cudzy rachunek, jezeli Ubezpieczony nie jest osoba
zgtaszajaca roszczenie, wskazujgc na okolicznosci oraz na pod-
stawe prawng uzasadniajace catkowita lub czesciowa odmo-
we wyptaty Swiadczenia. Nasza informacja zawiera pouczenie
o mozliwosci dochodzenia roszczen na drodze sadowe;j.

10. Co rozumiemy przez pojecia uzyte w OWU?

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

10.7.

10.8.

10.9.

10.10.

10.11.

aplikacja HoppyGo — aplikacja, o ktérej mowa w regulaminie
aplikacji HoppyGo dostepnym na stronie www.hoppygo.com/pl;
awaria — zdarzenie losowe, powodujace unieruchomienie sa-
mochodu, wynikajace z przyczyn wewnetrznych pochodzenia
mechanicznego, elektrycznego, elektronicznego (w tym awarie
alarmu montowanego fabrycznie i niefabrycznie), pneumatycz-
nego lub hydraulicznego;

CAA — Centrum Alarmowe Assistance, to podmiot zajmujacy sie
organizacja i Swiadczeniem ustug okreslonych w OWU w zakre-
sie ubezpieczenia Assistance;

EUROTAXGLASS’S, MONEX EUROTAXGLASS’S, AUDATEX, AU-
DATEX OPTIMA INFO-EKSPERT, CALCDX DAT, DAT — systemy
stuzace do wyceny wartosci samochodow, kalkulacji kosztow na-
prawy lub wyceny wartosci samochodéw w stanie uszkodzonym;
HoppyGo — HoppyGo Poland spétka z o.0. z siedziba w War-
szawie, wpisana do rejestru przedsigbiorcow Krajowego Reje-
stru Sagdowego (KRS) prowadzonego przez Sad Rejonowy dla
m.st. Warszawy w Warszawie, XIl Wydziat Gospodarczy KRS nr
0000818732, ktéry jest naszym agentem ubezpieczeniowym;
hospitalizacja — leczenie w szpitalu trwajace nieprzerwanie co
najmniej 24 godziny;

kierowca — osoba kierujagca samochodem w chwili zajscia zda-
rzenia, upowazniona do kierowania samochodem przez samo-
istnego posiadacza samochodu;

klient HoppyGo — uzytkownik aplikacji HoppyGo (zgodnie z re-
gulaminem aplikacji HoppyGo dostepnym na stronie www.hop-
pygo.com/pl);

kradziez samochodu — dziatanie sprawcy polegajace na zabra-
niu w celu przywtaszczenia samochodu lub na zabraniu w celu
przywtaszczenia samochodu z wtamaniem (kradziez z wtama-
niem), ktére doprowadzito do utraty posiadania zabezpieczo-
nego samochodu, lub dziatanie sprawcy polegajace na zabra-
niu w celu przywtaszczenia samochodu przy uzyciu przemocy
lub grozac natychmiastowym jej uzyciem albo doprowadzajac
cztowieka do stanu nieprzytomnosci lub bezbronnosci (rozb6j),
ktore doprowadzito do utraty posiadania samochodu; poje-
cie kradziezy nie obejmuje przypadkéw, gdy sprawca wszedt
w posiadanie klucza lub innych urzadzen stuzacych do otwar-
cia lub uruchomienia samochodu za Twoim przyzwoleniem lub
Ubezpieczonego, lub innej osoby upowaznionej do uzywania
lub dysponowania samochodem; w ubezpieczeniu Assistance
pod pojeciem kradziezy rozumie si¢ rowniez zab6r samochodu
w celu krotkotrwatego uzycia;

lekarz CAA — osoba uprawniona do wykonywania zawodu le-
karza zgodnie z polskim prawem, wskazana i upowazniona do
wystepowania w imieniu CAA;

lekarz prowadzacy — lekarz przydzielony do opieki nad Ubez-
pieczonym z ramienia placowki medycznej, w ktérej Ubezpie-
czony poddat sie leczeniu;
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My (Ubezpieczyciel) — UNIQA Towarzystwo Ubezpieczen S.A.
nagte zachorowanie — nagty stan chorobowy, powstaty w cza-
sie podr6zy ubezpieczanym samochodem, zagrazajacy zdrowiu
Ubezpieczonego, ktory spowodowat koniecznos¢ udzielenia
Ubezpieczonemu natychmiastowej pomocy medycznej, jednak-
Ze niewymagajacy Swiadczen pogotowia ratunkowego;
nieszczesliwy wypadek — nagfe zdarzenie powstate w czasie
podrézy ubezpieczonym samochodem, wywotane przyczyna
zewnetrzng, niezalezne od woli Ubezpieczonego, ktére spowo-
dowato u Ubezpieczonego trwaty uszczerbek na zdrowiu lub
rozstréj zdrowia;

okres eksploatacji samochodu:

a) dla celéow zawarcia umowy ubezpieczenia — okres liczony
od daty pierwszej rejestracji samochodu dokonanej w roku
jego produkcji do pierwszego dnia okresu ubezpieczenia;
jezeli data pierwszej rejestracji nie jest znana lub pierwsza
rejestracja nastapita po roku produkcji, to okres eksploatacji
jest liczony od dnia 31 grudnia roku produkcji samochodu,

b) dla celéw postgpowania likwidacyjnego — okres liczony od
daty pierwszej rejestracji samochodu dokonanej w roku jego
produkcji do dnia powstania szkody; jezeli data pierwszej
rejestracji nie jest znana lub pierwsza rejestracja nastgpita
po roku produkgji, to okres eksploatacji jest liczony od dnia
31 grudnia roku produkcji samochodu;

osoba niesamodzielna — osoba zamieszkujaca z Ubezpieczo-
nym, ktéra ze wzgledu na podeszty wiek, zty stan zdrowia lub
wady wrodzone nie jest w stanie samodzielnie zaspokajac swoich
potrzeb i wymaga statej lub dtugotrwatej opieki i pomocy innych
0s6b w zwiazku z niezdolnoscia do samodzielnej egzystencji;
pasazer — kazda osoba podrézujaca samochodem w momencie
zajscia zdarzenia assistance, z wytaczeniem os6b przewozonych
odpfatnie oraz autostopowiczow;
samoch6d — dopuszczony do ruchu, posiadajacy wazne bada-
nia techniczne, zarejestrowany lub podlegajacy rejestracji w Pol-
sce samochod osobowy, stosownie do przepisow ustawy z dnia
20 czerwca 1997 r. Prawo o ruchu drogowym; przez to pojecie
rozumie sie takze samochody terenowe oraz samochody ciezaro-
we o dopuszczalnej masie catkowitej (DMC) do 3,5 tony, a takze
inne samochody, na ktérych ubezpieczenie wyrazilismy zgode;
samochod nielegalnie sprowadzony z zagranicy — samochod
sprowadzony z zagranicy do Polski z naruszeniem obowiazku od-
prawy celnej lub na podstawie dokumentu nabycia samochodu,
zawierajgcego nieprawdziwe dane dotyczace wtasnosci samo-
chodu, tozsamosci sprzedajacego lub nieprawdziwe dane iden-
tyfikacyjne samochodu (marka, typ, numer identyfikacyjny VIN);
szkoda — w ubezpieczeniu AC — uszczerbek majatkowy w samo-
chodzie, polegajacy na jego uszkodzeniu lub utracie powstaty
w wyniku nagtych i nieprzewidzianych zdarzen, z wytaczeniem
utraconych korzysci lub ubytku wartosci samochodu;
szkoda catkowita samochodu — uszkodzenie samochodu w ta-
kim stopniu, ze szacowany koszt naprawy (liczony zgodnie z pkt
9.3) przekracza 70% wartosci samochodu w dniu powstania
szkody;
szkoda czeSciowa samochodu — uszkodzenie samochodu w ta-
kim stopniu, ze szacowany koszt naprawy (liczony zgodnie z pkt
9.3) nie przekracza 70% wartosci samochodu w dniu powstania
szkody;
szpital — dziatajacy zgodnie z prawem zakfad lecznictwa zamknig-
tego przeznaczony dla chorych, wymagajacych opieki leczniczej,
zabiegéw operacyjnych lub zabiegéw diagnostycznych, zapew-
niajacy chorym catodobowa opieke sredniego i wyzszego perso-
nelu medycznego; w rozumieniu OWU za szpital nie uwaza sie
osrodkéw opieki spotecznej, osrodkéw dla psychicznie chorych,
hospicjow onkologicznych, osrodkéw dla leczenia uzaleznien od
narkotykéw, alkoholu i innych, osrodkéw sanatoryjnych, osrod-
koéw rehabilitacyjnych ani osrodkéw wypoczynkowych;

Ty (Ubezpieczajacy) — osoba fizyczna, osoba prawna lub jed-

nostka organizacyjna nieposiadajaca osobowosci prawnej, ktéra

zawarta z nami umowe ubezpieczenia;

Ubezpieczony — osoba fizyczna, prawna lub jednostka organi-

zacyjna nieposiadajaca osobowosci prawnej, na ktorej rachunek

10.26.

10.27.

10.28.

10.29.

10.30.

10.31.

zawarto umowe ubezpieczenia, tj. w przypadku umowy ubez-
pieczenia AC — wiasciciel samochodu; w przypadku Assistance
(z zastrzezeniem Swiadczenia ,Samochéd zastepczy” okreslone-
go w rozdziale Il pkt 2.3) — kierowca lub pasazer (odpowiednio
do opisu poszczegdlnych Swiadczen), w przypadku Swiadczenia
»Samochod zastepczy”, o ktérym mowa powyzej — kierowca;
udziat wiasny — warto$¢ wyrazona procentowo, o ktéra po-
mniejszane jest odszkodowanie, wskazana podczas zawierania
umowy ubezpieczenia i potwierdzona na polisie;
unieruchomienie samochodu — stan samochodu, ktéry unie-
mozliwia dalsze jego uzywanie na drogach publicznych w spo-
s6b bezpieczny lub zgodny z przepisami ruchu drogowego
z powodu stanu technicznego, w jakim ten samochéd sie zna-
lazt w wyniku zdarzenia assistance; unieruchomienie samocho-
du obejmuje sytuacje, kiedy samochod nie moze sie poruszac
samodzielnie, jak tez wowczas, gdy zostaty uszkodzone elemen-
ty bezposrednio wptywajace na bezpieczenstwo, takie jak np.
oswietlenie, hamulce;

Unieruchomieniem samochodu nie jest:

a) stan samochodu uniemozliwiajacy dalsze jego uzywanie
na drogach publicznych w sposéb bezpieczny lub zgodny
z przepisami ruchu drogowego, jak tez inna niesprawnos¢
samochodu wynikajaca z przetadowania samochodu,

b) odstawienie samochodu do warsztatu naprawczego bez
udziatu CAA w celu dokonania napraw, w tym wczesniej
uméwionych, wykonywanie przegladéw i badan technicz-
nych oraz usuwanie ewentualnych usterek wykrytych w cza-
sie ich trwania, a takze wykonanie napraw blacharsko-lakier-
niczych oraz montaz dodatkowego wyposazenia,

c) faktyczne uniemozliwienie ruchu samochodu nieskutkujace
powstaniem uszkodzen technicznych samochodu;

uszkodzenie ogumienia — brak powietrza w oponie lub opo-

nach — z przyczyn takich jak przebicie lub wystrzelenie opony
lub detki, niesprawne wentyle, inne przyczyny, z powodu kto-
rych uchodzi powietrze z opony lub detki;

warsztat partnerski — warsztat wspétpracujacy z nami w zakre-

sie napraw samochodéw; lista warsztatéw partnerskich zamiesz-

czona jest na naszej stronie internetowej;

wartos¢ samochodu — wartos¢ ustalona przez nas na podsta-

wie danych zawartych w systemie (katalogu) INFO-EKSPERT;

przy braku powyzszych notowan dla danego samochodu war-
tos¢ samochodu ustala sie przy wykorzystaniu systemu EURO-

TAXGLASS'’S, a w razie jego braku takze w tym systemie — na

podstawie metody oceny indywidualnej w uzgodnieniu Toba;

wartos¢ samochodu fabrycznie nowego, potwierdzona faktura
zakupu, stanowi wartos¢ samochodu w rozumieniu niniejszych

OWU, w okresie 12 miesiecy od daty jej wystawienia; wartosc

samochodu dla czynnych podatnikéw podatku od towaréw

i ustug (podatek VAT) ustalana jest w kwocie uwzgledniajacej

odliczenie podatku VAT, zgodnie z powszechnie obowiazujacy-

mi przepisami prawa;

wypadek — zdarzenie niezalezne od woli Ubezpieczonego lub

kierowcy, ktére miato miejsce w czasie trwania ochrony ubezpie-

czeniowej, w ktérego wyniku unieruchomieniu lub zniszczeniu
ulegt samochéd podany na polisie na skutek:

a) kolizji z udziatem innych uczestnikow ruchu drogowego,
w tym kolizji z udziatem os6b,

b) kolizji z przedmiotami i zwierzetami pochodzacymi z ze-
whnatrz samochodu, wywrécenia sie samochodu, wpadnigcia
samochodu do rowu, spadku samochodu ze skarpy,

c) pozaru lub wybuchu wynikajacych z dziatania czynnika ter-
micznego lub chemicznego pochodzacego z zewnatrz lub
wewnatrz samochodu,

d) powodzi, zatopienia, opadu atmosferycznego, huraganu, gra-
du, uderzenia pioruna, lawiny, osuwania lub zapadania si¢
ziemi, lub innych sit przyrody,

e) wtamania lub préby wtamania do samochodu przez osoby
trzecie oraz zaboru przez osoby trzecie czesci samochodu
lub jego wyposazenia,

f) uszkodzenia przez osoby trzecie, zwierzeta lub wandalizmu
dokonanego przez osoby trzecie;




10.32. zdarzenie assistance — zaistniate w okresie ochrony ubezpie-
czeniowej (w zaleznosci od wariantu):

a) awaria lub

b) wypadek, lub

c) kradziez samochodu, lub
d) nagte zachorowanie, lub

e) nieszczesliwy wypadek, lub
f) uszkodzenie ogumienia.

IV. REKLAMACJE

1. Kiedy mozesz ztozyc reklamacje?

1.1. W kazdym przypadku osoba fizyczna bedaca Ubezpieczajacym,
Ubezpieczonym lub osobg uprawniona z umowy ubezpiecze-
nia, a takze osoba prawna lub spétka nieposiadajaca osobowosci
prawnej bedaca Ubezpieczajacym, Ubezpieczonym lub poszu-
kujacym ochrony ubezpieczeniowej moga wnies¢ reklamacje.

1.2. W przypadku o0s6b fizycznych za reklamacje uwaza sie wystg-
pienie, w tym skarge i zazalenie, skierowane do nas, zawierajace
zastrzezenia dotyczace Swiadczonych przez nas ustug. Wyjatek
stanowia wystapienia sktadane przez osoby fizyczne bedace
klientami brokera ubezpieczeniowego albo klientami agenta
ubezpieczeniowego lub agenta oferujacego ubezpieczenia uzu-
pefniajace wykonujacych czynnosci agencyjne na rzecz wiecej
niz jednego zaktadu ubezpieczen w zakresie tego samego dziatu
ubezpieczen, zgodnie z zatacznikiem do ustawy z dnia 11 wrze-
$nia 2015 r. o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej,
zawierajgce zastrzezenia dotyczace tych podmiotow w zakresie,
ktory niezwiazany jest z udzielang przez nas ochrong ubezpie-
czeniowa.

1.3. W przypadku oséb prawnych lub spétek nieposiadajacych oso-
bowosci prawnej za reklamacje uwaza sie wystapienie, w tym
skarge i zazalenie, skierowane do nas, zawierajace zastrzezenia
dotyczace Swiadczonych przez nas ustug. Wyjatek stanowia
wystgpienia dotyczace brokerow ubezpieczeniowych, agentow
ubezpieczeniowych lub agentéw oferujacych ubezpieczenia
uzupetniajace wykonujacych czynnosci agencyjne na rzecz wie-
cej niz jednego zaktadu ubezpieczen w zakresie tego samego
dziatu ubezpieczen, zgodnie z zatacznikiem do ustawy z dnia
11 wrzesnia 2015 r. o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reaseku-
racyjnej, zawierajace zastrzezenia dotyczace tych podmiotéw
w zakresie, ktory niezwiazany jest z udzielang przez nas ochrona
ubezpieczeniowa.

2. Jak mozesz ztozyc reklamacje?

2.1. Reklamacje mozesz ztozyc¢:
a) elektronicznie poprzez formularz na stronie uniqa.pl/reklamacje;
b) ustnie:
— telefonicznie pod numerem naszej infolinii +48 22 599 95 22,
— osobiscie w naszej jednostce obstugujacej klientéw lub sie-
dzibie;
c) pisemnie:
— osobiscie w naszej jednostce obstugujacej klientéw lub sie-
dzibie,
— przesytka pocztowa na adres: 00-867 Warszawa, ul. Chtod-
na 51.

2.2. Ztozenie reklamacji niezwtocznie po ustaleniu zastrzezen utatwi
i przyspieszy rzetelne jej rozpatrzenie.

2.3. W przypadku gdy nie posiadamy danych kontaktowych osoby
sktadajacej reklamacje, przy skfadaniu reklamacji nalezy podac
nastepujace dane: imig, nazwisko, w przypadku osoby prawnej
lub spétki nieposiadajacej osobowosci prawnej — firme i adres
siedziby, adres do korespondencji, adres e-mail (w razie wyboru
takiej formy kontaktu).

3. Jak udzielimy Ci odpowiedzi na reklamacje?

3.1. Odpowiedzi na reklamacje udzielamy pisemnie lub z pomoca
innego trwafego nosnika w tym — mailowo. Jezeli jestes osobg

fizyczna i chcesz otrzymac odpowiedz na reklamacje mailowo,
poinformuj nas o tym.

3.2. Odpowiedzi na reklamacje udzielimy nie p6zniej niz w terminie
30 dni od dnia jej otrzymania.

3.3. W szczegdblnie skomplikowanych przypadkach, w ktérych nie
bedziemy mogli rozpatrzec¢ reklamacji i udzieli¢ na nig odpowie-
dzi w terminie 30 dni, osobe, ktéra ztozyta reklamacje, poinfor-
mujemy o przyczynie op6znienia. W takim przypadku odpowie-
dzi na reklamacje udzielimy nie p6zniej niz w terminie 60 dni od
dnia jej otrzymania.

A co jesli nie zgadzasz sie z nasza odpowiedzia
na reklamacje?

4.1. Jezeli osoba fizyczna sktadajaca reklamacje nie zgadza si¢ z na-
sza odpowiedziag na reklamacje, moze wystapi¢ z wnioskiem
o rozpatrzenie sprawy do Rzecznika Finansowego.

4.2. Na podstawie art. 31 ustawy z dnia 23 wrzesnia 2016 r. o poza-
sgdowym rozwiazywaniu sporéw konsumenckich informujemy,
ze podmiotem uprawnionym dla UNIQA TU S.A.do prowadzenia
postepowan w sprawach pozasadowego rozwigzywania sporow
z konsumentami w rozumieniu tej ustawy jest Rzecznik Finanso-
wy (Al. Jerozolimskie 87, 02-001 Warszawa; www.rf.gov.pl).

4.3. Mozesz réwniez wystapi¢ do sadu powszechnego z powddz-
twem przeciwko nam. Powddztwo wytaczasz wedtug przepi-
sOw o wiasciwosci ogolnej albo przed sadem wiasciwym dla
miejsca zamieszkania lub siedziby:

a) Twojej,

b) osoby uprawnionej,

c) Twojego spadkobiercy,

d) spadkobiercy osoby uprawnionej.

4.4. Jesli jestes konsumentem masz takze mozliwos¢ zwrdcenia sie
o pomoc do wifasciwego miejscowo Powiatowego (Miejskiego)
Rzecznika Konsumentéw.

4.5. Podlegamy nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

. Kto moze ztozyc skarge lub zazalenie?

Podmioty, ktérym nie przystuguje prawo do ztozenia reklamacji, zgod-
nie z niniejsza czescig, moga ztozy¢ skarge lub zazalenie. Do skarg
i zazalen wnoszonych przez te podmioty maja odpowiednie zastoso-
wanie postanowienia pkt: 2, 3.1, 3.2 i 4.4. W szczeg6lnie skompliko-
wanych przypadkach, w ktérych nie bedziemy mogli rozpatrze¢ skar-
gi lub zazalenia i udzieli¢ odpowiedzi w terminie 30 dni, osobe, ktora
je zfozyfa, poinformujemy w tym terminie o przyczynie op6znienia.
W takim przypadku odpowiedzi na skarge lub zazalenie udzielimy
nie p6zniej niz w terminie 90 dni od dnia ich otrzymania.

POSTANOWIENIA KONCOWE

1.1. Wszelkie zawiadomienia i wyjasnienia, z zastrzezeniem rozdziatu
IV pkt 2.1 i 3.1, moga by¢ dokonywane w rozmowie telefonicz-
nej rejestrowanej i archiwizowanej przez nas, droga elektronicz-
na (skan dokumentu) lub w formie pisemne;j.

1.2. W sprawach, ktorych nie regulujag OWU oraz umowa ubezpie-
czenia, stosuje sie¢ odpowiednie przepisy prawa polskiego.

1.3. OWU zostaty zatwierdzone uchwatg Zarzadu nr 3/22/12/2020
z 22 grudnia 2020 r.

VI. OBOWIAZKI INFORMACY]NE

Obowiazki informacyjne wynikaja z art. 39 ust. 1 ustawy z dnia

30 maja 2014 r. o prawach konsumenta, dlatego informujemy, Ze:

1.1. UNIQA TU S.A. (zwana dalej my) ma siedzibe w Warszawie, przy
ul. Chtodnej 51, 00-867 Warszawa i jest wpisana do Krajowe-
go Rejestru Sagdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla
m.st. Warszawy Xlll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS 0000271543. UNIQA TU S.A.
uzyskata zezwolenie na prowadzenie dziatalnosci ubezpiecze-
niowej oraz dziatalnosci reasekuracyjnej zezwoleniem Ministra
Finanséw z dnia 4 wrzesnia 2000 r. nr FI/79/AU/|B/98, decyzja




1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

Komisji Nadzoru Finansowego z dnia 19 grudnia 2006 r. nr NU/
DPL/401/41/58/06/WR, oraz decyzja Komisji Nadzoru Finanso-
wego z dnia 17 grudnia 2008 r. nr DNS/602/75/15/08/JK.
Umowe ubezpieczenia w zakresie dobrowolnym, tj. autocasco
i assistance regulujg Ogolne Warunki Ubezpieczer dla klien-
tow HoppyGo zatwierdzone uchwata Zarzadu nr 3/22/12/2020
z 22 grudnia 2020 r. Istotg naszych Swiadczen jest zapewnie-
nie ochrony ubezpieczeniowej, a w razie zaistnienia przewi-
dzianego w umowie wypadku wypfacenie odszkodowania lub
Swiadczenia, a takze organizacja, pokrycie kosztéow pomocy
badZ dokonanej naprawy lub wymiany. Wszelkie watpliwosci
oraz szczegoty dotyczace istoty Swiadczenia mozesz wyjasnic
z naszym pracownikiem Call Center, dzwonigc pod numer +48
22 599 95 22 (koszt pofaczenia wedtug taryfy operatora) badz
odwiedzajac strong internetowa uniqa.pl.

Sktadka ubezpieczeniowa, ktéra powinna zosta¢ nam zaptaco-
na, wyliczana jest przez naszego agenta ubezpieczeniowego.
Sktadka wyliczana jest w oparciu o deklaracje ryzyka, a w szcze-
g6lnosci w oparciu o informacje przekazane podczas rejestracji
w aplikacji HoppyGo oraz podczas zawierania umowy ubezpie-
czenia oraz zgodnie z taryfg, przy uwzglednieniu aktualnych
promocgji.

Sktadka ptatna jest jednorazowo. Sktadke nalezy optaci¢ w ter-
minie i w sposéb w jaki dokonywana jest pfatnos¢ za wynajem
samochodu za posrednictwem aplikacji HoppyGo.

Umowa ubezpieczenia zawierana jest na okres wskazany na po-
lisie, w ktérym to okresie, w zamian za zaptacenie skfadki, za-
pewniamy ochrone ubezpieczeniowg w zakresie wynikajacym
z zawartej umowy ubezpieczenia.

Przystuguje Ci prawo odstgpienia od umowy ubezpieczenia
w terminie 30 dni od dnia poinformowania Cig o zawarciu umo-
wy ubezpieczenia lub od dnia potwierdzenia aktualnie przeka-
zywanych informacji — jezeli jest to termin p6zniejszy. Oswiad-
czenie o odstapieniu od umowy ubezpieczenia mozesz nam
przekaza¢ w dowolnej formie, tj. na pismie, ale takze telefonicz-
nie lub za posrednictwem drogi elektronicznej. W przypadku
sktadania oSwiadczenia na pismie termin uwaza sie za zachowa-
ny, jezeli przed jego uptywem oswiadczenie zostato wystane.
W przypadku odstapienia od umowy ubezpieczenia istnieje obo-
wiazek zaptacenia wytacznie czesci skfadki obliczonej proporcjo-
nalnie za kazdy dzien Swiadczonej przez nas ochrony ubezpie-
czeniowe;j.

1.7.

1.8.

1.10.

1.11.
1.12.

1.13.

1.14.

Koszt pofaczenia z numerem naszej infolinii (+48 22 599 95 22)
jest ponoszony przez dzwoniacego, zgodnie z taryfa danego
operatora.

Informacja o wysokosci sktadki ustalona za posrednictwem apli-
kacji HoppyGo jest aktualna do chwili zakonczenia sesji aplika-
cji HoppyGo, o ile do tego czasu nie nastapity istotne zmiany
wptywajace na szacowanie ryzyka w zakresie danych podanych
podczas rejestracji w aplikacji HoppyGo lub podczas zawierania
umowy ubezpieczenia.

. W kazdym przypadku osoba zainteresowana moze wnosi¢ do

nas skargi, reklamacje i zazalenia. Szczegétowe zasady zgta-
szania reklamacji, skarg lub zazaleri dostepne sa w ogélnych
warunkach ubezpieczenia, jak réwniez na stronie uniqga.pl.
Mozliwe jest rowniez skierowanie pisemnej skargi do Rzecznika
Finansowego oraz Miejskich i Powiatowych Rzecznikéw Konsu-
mentow.

Informujemy, ze Ubezpieczeniowy Fundusz Gwarancyjny dzia-
fa na zasadach okreslonych w ustawie z dnia 22 maja 2003 r.
o ubezpieczeniach obowiazkowych, Ubezpieczeniowym Fundu-
szu Gwarancyjnym i Polskim Biurze Ubezpieczycieli Komunika-
cyjnych.

Jezykiem stosowanym w relacjach z konsumentem jest jezyk polski.
Prawem wtasciwym, stanowigcym podstawe naszych stosun-
kow z konsumentem przed zawarciem umowy ubezpieczenia,
jak réwniez wtasciwym dla zawarcia i wykonania umowy ubez-
pieczenia, jest prawo polskie.

Na podstawie art. 31 ustawy z dnia 23 wrzesnia 2016 r. o poza-
sgdowym rozwiazywaniu sporéw konsumenckich informujemy,
ze podmiotem uprawnionym dla UNIQA TU S.A. do prowadzenia
postepowan w sprawach pozasadowego rozwiazywania sporéw
z konsumentami w rozumieniu tej ustawy jest Rzecznik Finanso-
wy (Al. Jerozolimskie 87, 02-001 Warszawa; www.rf.gov.pl).
Wszelkie spory wynikajace z umowy ubezpieczenia beda rozpa-
trywane na nastepujacych zasadach powé6dztwo o roszczenie
wynikajgce z umowy ubezpieczenia mozna wytoczy¢ wedtug
przepiséw o wiasciwosci ogoélnej albo przed sad wiasciwy dla
miejsca zamieszkania lub siedziby Ubezpieczajacego, Ubezpie-
czonego lub uprawnionego z umowy ubezpieczenia; pow6dz-
two o roszczenie wynikajace z umowy ubezpieczenia mozna wy-
toczy¢ wedtug przepiséw o wiasciwosci ogdlnej albo przed sad
wiasciwy dla miejsca zamieszkania spadkobiercy Ubezpieczone-
go lub spadkobiercy uprawnionego z umowy ubezpieczenia.




Dane kontaktowe

Chcesz skorzysta¢ z Pomocy assistance — skontaktuj sie
z Centrum Alarmowe Assistance

m tel. +48 22 599 95 22 (koszt potaczenia zgodnie z taryfa
operatora)

Chcesz zgtosic szkode

= zadzwon do nas: tel. +48 22 599 95 22
(koszt potaczenia zgodnie z taryfa operatora)

® napisz na adres:

UNIQA Towarzystwo Ubezpieczen S.A.
ul. Chtodna 51
00-867 Warszawa

= wyslij zgtoszenie mailem na adres: szkody@uniga.pl

m wypetnij formularz zgtoszenia szkody na stronie uniqa.pl

Masz pytania dotyczace ubezpieczenia

® napisz na adres: serwis@uniqga.pl

m zadzwon do nas: tel. +48 22 599 95 22
(koszt potaczenia zgodnie z taryfa operatora)

Zgtoszenie reklamacji

= elektronicznie poprzez formularz na stronie uniga.pl/
reklamacje

= ustnie:
- telefonicznie pod numerem naszej infolinii +48 22 599 95 22,

— osobiscie w naszej jednostce obstugujacej klientow
lub siedzibie

= pisemnie:

— osobiscie w naszej jednostce obstugujacej klientow
lub siedzibie

— przesytka pocztowa na adres: 00-867 Warszawa,
ul. Chtodna 51




UNIQA jest jedna z najwigkszych grup ubezpieczeniowych w Polsce i Europie. Oferuje ubezpieczenia majatkowe,
komunikacyjne i na zycie, zaréwno dla klientéw indywidualnych, jak i grupowych. Specjalizuje sie w sprzedazy
ubezpieczen przez agentéw oraz online, a takze w omnikanatowej sprzedazy ubezpieczen komunikacyjnych.

To stabilna i wiarygodna firma, za ktora stoja liczby:
obecna w 18 krajach

15,5 min klientéw w Europie

5. ubezpieczyciel w Europie Srodkowej i Wschodniej
5. pozycja wsroéd grup ubezpieczeniowych w Polsce
5 min klientéw w Polsce

lider w ubezpieczeniach dla segmentu mieszkalnictwa

Skontaktuj sie z nami:

22 599 95 22

* koszt potaczenia wedtug taryfy operatora

Centrala
UNIQA Towarzystwo Ubezpieczen S.A.
ul. Chtodna 51, 00-867 Warszawa

www.uniqga.pl

Aby uzyskac¢ wiecej informacji, skontaktuj sie
z agentem.

HoppyGo Poland Sp. z o.0.
Al. Jana Pawta Il 27
00-867 Warszawa

tel. +48 784 360 001





