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Ubezpieczenie komunikacyjne
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UNIQA

Dokument zawierajacy informacje o produkcie ubezpieczeniowym

Przedsiebiorstwo:
UNIQA Towarzystwo Ubezpieczen S.A., Polska

Produkt:
Ogolne warunki ubezpieczen dla klientéow HoppyGo

Petne informacje podawane przed zawarciem umowy ubezpieczenia i informacje dotyczace umowy ubezpieczenia znajduja sie¢ w innych dokumentach, w szcze-
g6lnosci w Og6lnych warunkach ubezpieczen dla klientow HoppyGo, zatwierdzonych uchwata Zarzadu nr 3/22/12/2020 z 22 grudnia 2020 r.

Jakiego rodzaju jest to ubezpieczenie?

Ubezpieczenie majatkowe, Dziat Il wedtug zatacznika do ustawy z dnia 11 wrzesnia 2015 r. o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej:

grupa 3: Ubezpieczenia casco pojazdéw ladowych, z wyjatkiem pojazdéw szynowych, obejmujace szkody w: (1) pojazdach samochodowych, (2) pojazdach
ladowych bez wtasnego napedu;
grupa 18 — Ubezpieczenia Swiadczenia pomocy na korzys¢ osob, ktore popadty w trudnosci w czasie podrézy lub podczas nieobecnosci w miejscu zamieszkania.
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Co jest przedmiotem ubezpieczenia?

W ubezpieczeniu Autocasco:
v/ uszkodzenie, zniszczenie lub kradziez samochodu lub jego czesci
wskutek wszelkich nagtych i nieprzewidzianych zdarzen.

W ubezpieczeniu Assistance ochrona jest dostepna w dwoéch warian-
tach (MIDI, Premium). Przedmiotem ubezpieczenia jest zorganizowa-
nie lub zorganizowanie i pokrycie kosztéw swiadczenia ustug wynika-
jacych z wybranego wariantu ubezpieczenia w razie:

awarii,

wypadku,

kradziezy samochodu,

nagfego zachorowania,

nieszczesliwego wypadku,

uszkodzenia ogumienia.
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Wariant MIDI — pomoc w razie wypadku, awarii lub kradziezy, m.in.
naprawa na miejscu zdarzenia (limit: 300 PLN), holowanie samochodu
(limit: 75 km), samochéd zastepczy (limit: po wypadku, kradziezy lub
awarii — do 2 déb).

Wariant Premium — pomoc w razie wypadku, awarii, kradziezy, nagte-
go zachorowania lub nieszczesliwego wypadku, m.in. naprawa na
miejscu zdarzenia (limit: PL 600 PLN/EU 500 euro), holowanie samo-
chodu (limit: 200 km), samochdd zastepczy (limit: po wypadku lub
kradziezy — do 7 dob; po awarii — do 4 d6b), transport 0séb, nocleg (do
4 dob).

Gdzie obowiazuje ubezpieczenie?

W ubezpieczeniu Autocasco:
v Polska;

Czego nie obejmuje ubezpieczenie?

W ubezpieczeniu Autocasco:

X szkod polegajacych na awarii samochodu lub jego wyposazenia;

X szkod zaistniatych poza granicami Polski, jesli zakres ubezpie-
czenia nie zostat rozszerzony o szkody zaistniate na terytorium
pozostatych krajow europejskich.

W ubezpieczeniu Assistance:

X pokrycia kosztow zakupu czesci zamiennych;

X awarii powtarzajacych sie po pierwszej interwencji Centrum
Alarmowego Assistance, wynikajacych z braku definitywnego
usunigcia usterki w warsztacie naprawczym, a w szczegélnosci
nawracajgcych awarii, roztadowania akumulatora, awarii instala-
cji elektrycznej lub alarmowej;

X fadunku przewozonego w pojezdzie.

Jakie sa ograniczenia ochrony
ubezpieczeniowej?

W ubezpieczeniu Autocasco z naszej odpowiedzialnosci wyfaczone

s szkody:
spowodowane umyslnie przez Ubezpieczajacego lub Ubezpie-
czonego;
spowodowane wskutek razacego niedbalstwa Twojego lub
Ubezpieczonego, chyba ze zapfata odszkodowania lub spetnie-
nie $wiadczenia odpowiada w danych okolicznosciach wzgle-
dom stusznosci.

W ubezpieczeniu Assistance:
nie ponosimy odpowiedzialnosci za brak spetnienia Swiadczenia
assistance, jezeli wynikato to z powodu dziatania sity wyzszej ta-
kiej jak: trzesienie ziemi, pow6dz, huragan lub zaistnienia inne-
go zjawiska lub zdarzenia uniemozliwiajacego realizacje ustug
objetych Swiadczeniem;
nie zwracamy kosztéw ustug poniesionych bezposrednio przez
Ubezpieczonego, jezeli dziatat on bez porozumienia z Centrum
Alarmowym Assistance, chyba ze skontaktowanie sie z Centrum
Alarmowym Assistance byto niemozliwe z przyczyn niezalez-
nych od Ubezpieczonego; w takim wypadku Ubezpieczonemu
przystuguje zwrot celowych i uzasadnionych, z uwagi na ro-
dzaj pomocy potrzebnej w zwiazku ze zdarzeniem assistance,
kosztow ustug assistance, jesli zostaly one zorganizowane we
wiasnym zakresie, pod warunkiem przekazania do nas faktur
lub rachunkéw za wykonane ustugi; dokonamy zwrotu kosz-
tow do wysokosci wyznaczonej limitami Swiadczer okreslonymi
w OWU.

v wedtug Twojego wyboru ochrona ubezpieczeniowa moze zostac rozszerzona, za zaptata wyzszej sktadki, o szkody bedace nastepstwem zdarzen,
jakie wystapity na terytorium pozostatych krajow europejskich, tj. krajow lezacych na obszarze geograficznym Europy; nie odpowiadamy za kradziez

samochodu na terytorium Rosji, Biatorusi, Ukrainy i Motdawii.
W ubezpieczeniu Assistance:
v wariant MIDI — terytorium Polski.

v wariant Premium — terytorium Polski i pozostate kraje europejskie, tj. kraje lezace na obszarze geograficznym Europy (z wytaczeniem Armenii, Azer-

bejdzanu, Gruzji, Biatorusi, Motdawii i Ukrainy).



Co nalezy do obowiagzkéw Ubezpieczonego?

Ubezpieczajacy i Ubezpieczony maja obowiazek:

— podac do naszej wiadomosci wszystkie znane sobie okolicznosci, o ktore byli pytani podczas rejestracji w aplikacji HoppyGo oraz podczas zawierania
umowy ubezpieczenia albo przed zawarciem umowy w innych pismach;

— zawiadomic nas o wszelkich zmianach okolicznosci, o ktérych mowa powyzej, niezwtocznie po otrzymaniu o nich wiadomosci;

— sprawdzi¢ po otrzymaniu polisy poprawnos¢ danych i informacji w niej zawartych i zgtosi¢ nam telefonicznie lub na pismie — w terminie 3 dni od
dnia otrzymania tych dokumentéw — stwierdzone niezgodnosci danych i informacji zawartych w tresci tych dokumentéw ze stanem rzeczywistym
oraz podac poprawne dane;

— przedstawi¢ dokumenty potwierdzajace informacje podane podczas rejestracji w aplikacji HoppyGo lub podczas zawierania umowy ubezpieczenia.

Przed zawarciem umowy ubezpieczenia na rzecz osoby trzeciej masz obowiazek przekaza¢ Ubezpieczonemu OWU w formie pisemnej lub, jesli Ubezpie-

czony wyrazi na to zgode, na innym trwatym nosniku.

Ponadto w Ubezpieczeniu Autocasco w przypadku szkody Ubezpieczajacy (lub Ubezpieczony) maja obowiazek:

— powiadomi¢ nas niezwtocznie o zajsciu zdarzenia (nie pézniej jednak niz w ciagu 7 dni od uszkodzenia lub zniszczenia samochodu i 2 dni od dnia,

w ktorym dowiedziates si¢ o kradziezy);

zapewnic bezpieczenstwo ruchu w miejscu zdarzenia — w miare mozliwosci i dostepnych srodkéw;

ratowac przedmiot ubezpieczenia, aby zapobiec szkodzie lub zmniejszy¢ jej rozmiary — w miare mozliwosci i dostepnych srodkéw;

— nie wprowadzac¢ zadnych zmian lub napraw w uszkodzonym samochodzie bez wczesniejszych ogledzin dokonanych przez naszego przedstawiciela,

chyba ze:

= byfo to uzasadnione koniecznoscia kontynuowania bezpiecznej jazdy,

= W razie zdarzenia za granica koszty naprawy w zakresie niezbednym do kontynuowania bezpiecznej jazdy nie przekraczaja réownowartosci 1000 euro,

= odstapilisSmy od koniecznosci wykonania ogledzin, o czym poinformowalismy Ubezpieczajacego lub Ubezpieczonego lub inng osobe uprawnio-
na (przez Ubezpieczajacego lub Ubezpieczonego),

= w terminie 7 dni od otrzymania przez nas zgtoszenia szkody nie przeprowadzilismy ogledzin lub nie poinformujemy o koniecznosci powotania
niezaleznego rzeczoznawcy;

powiadomi¢ policje lub inne odpowiednie organy niezwfocznie, ale nie pézniej niz w ciagu 1 dnia od dowiedzenia sie o:

= wypadku z ofiarami w ludziach,
= szkodzie, ktora powstata w takich okolicznosciach, kt6re nasuwaja przypuszczenie, ze powstata w wyniku przestepstwa,
= kradziezy samochodu lub jego wyposazenia,
= kradziezy kluczykéw do samochodu lub innych urzadzen stuzacych do jego otwarcia i uruchomienia,
= kradziezy dokumentoéw samochodu: dowodu rejestracyjnego, wtérnika, pozwolenia czasowego, karty samochodu, o ile byty wydane;
— w razie kolizji zinnym Srodkiem transportu (pojazdem) przeznaczonym do poruszania si¢ po drogach, w miare mozliwosci:
= zanotowac jego numer rejestracyjny,
= zanotowac imie i nazwisko, adres korespondencyjny oraz numer telefonu osoby nim kierujacej,

= zanotowac numer polisy lub innego dokumentu ubezpieczenia, nazwe i adres zaktadu ubezpieczerh w zakresie obowiazkowego ubezpieczenia
odpowiedzialnosci cywilnej posiadaczy pojazdéw mechanicznych (OC) — dotyczy to wszystkich uczestnikéw kolizji,

= zazadac wydania kopii Zielonej Karty (tj. nalezy oderwac i zachowac jej dolng czesc), jesli sprawca byt kierujacy pojazdem niezarejestrowanym
w Polsce — posiadajacy Zielong Karte;

— w razie zdarzenia spowodowanego przez zwierzeta, w miare mozliwosci ustali¢ dane wtasciciela i ewentualnie jego ubezpieczyciela w zakresie
ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej (obowiazkowego lub dobrowolnego);

— wspo6tpracowac z nami lub naszym przedstawicielem w celu ustalenia okolicznosci zdarzenia i rozmiaru szkody;

— udzieli¢ nam wszelkiej pomocy, jesli dochodzimy roszczen przeciwko sprawcy zdarzenia,

— przedstawi¢ nam dokumenty i dane niezbedne do ustalenia naszej odpowiedzialnosci lub wysokosci odszkodowania.

Ponadto w ubezpieczeniu Assistance w razie zaistnienia zdarzenia assistance Ubezpieczony jest zobowigzany:

— niezwfocznie, nie pézniej niz 48 godzin od zaistnienia zdarzenia, skontaktowac sie z Centrum Alarmowym Assistance (pod numerem telefonu wska-
zanym w polisie);

— podac wszelkie dostepne informacje niezbedne do udzielenia naleznej pomocy zgodnie z danym wariantem ubezpieczenia Assistance, a w szczegélnosci:
= swoje imie i nazwisko oraz adres zamieszkania,
= imie i nazwisko Ubezpieczonego,
= marke, typ i model samochodu podanego w polisie oraz jego numer rejestracyjny,

= doktadne — w miare mozliwosci — miejsce zdarzenia, nazwe miejscowosci oraz numer telefonu, pod ktérym Centrum Alarmowe Assistance moze
sie skontaktowac z Ubezpieczonym badz przedstawicielem Ubezpieczonego,

= opis zdarzenia assistance i rodzaj potrzebnej pomocy;

postepowac zgodnie z dyspozycjami Centrum Alarmowego Assistance;

— zapewni¢ — w miare mozliwosci i dostepnych Srodkéw — bezpieczenstwo ruchu w miejscu zdarzenia assistance, pomoc lekarska osobom rannym

i zabezpieczy¢ ich mienie;
— zapobiec — w miare mozliwosci i dostepnych srodkéw — zwigkszeniu szkody.
Jezeli Ubezpieczony nie wiedziat o zawarciu umowy na jego rachunek, obowiazki te ciagza na nim od chwili, w ktérej dowiedziat si¢ o tym fakcie.

Jak i kiedy nalezy optacac sktadki?
Skfadka pfatna jest jednorazowo, a jej zaptacenie nastepuje w ten sam sposéb i w tym samym czasie, co zaptata za najem samochodu. Za dzien zaptaty

sktadki uznajemy dzieri dokonania autoryzacji ptatnosci elektronicznej przez agenta rozliczeniowego w rozumieniu ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r.
o ustugach pfatniczych.

Kiedy rozpoczyna sie i konczy ochrona ubezpieczeniowa?

Umowa ubezpieczenia zawierana jest z chwilg zapfaty sktadki na okres, na jaki wynajmowany jest samochdd za posrednictwem aplikacji HoppyGo.
Ochrona ubezpieczeniowa rozpoczyna sie w terminie okreslonym w umowie ubezpieczenia i potwierdzonym w polisie jako poczatek ochrony ubezpie-
czeniowej.

Okres ochrony ubezpieczeniowej i okres trwania umowy konczy sie z chwila jej rozwiazania.

Jak rozwigza¢ umowe?

Jesli umowa zawarta jest na okres dtuzszy niz 6 miesiecy, mozesz odstapi¢ od umowy ubezpieczenia w terminie 7 dni (w przypadku gdy jestes przedsie-
biorcg) lub w terminie 30 dni (w przypadku gdy nie jestes przedsiebiorcg) od dnia zawarcia umowy. W takim przypadku umowa ubezpieczenia rozwiaze
sie z dniem, w ktérym otrzymamy Twoje oswiadczenie o odstapieniu od umowy ubezpieczenia.

Ubezpieczajacy bedacy konsumentem moze odstapi¢ od umowy ubezpieczenia zawartej bez jednoczesnej obecnosci stron, przy uzyciu srodkéw poro-
zumiewania sie na odlegtos¢, w terminie 30 dni od dnia poinformowania go o zawarciu umowy lub od dnia potwierdzenia informacji, o ktérych mowa
w art. 39 ust. 3 ustawy o prawach konsumenta, jezeli jest to termin pozniejszy.



