POJISTENI VOZIDEL
HOPPY GO

Infolist produktu

Informace pojistitele pro zajemce o pojisténi

Pojisténi vozidel se Fidi pojistnou smlouvou ¢. 8069966116 uzavienou mezi HoppyGo, s.r.o. (dale jen ,HoppyGo “
nebo ,pojistnik “) a CSOB Pgjistovnou, a. s., &len holdingu CSOB (dale jen ,pojistitel “). Pojisténi se dale Fidi
VSeobecnymi pojistnymi podminkami Obecna ¢ast (dale jen ,VPP OC 2014"), VSeobecnymi pojistnymi podminkami
— zvlastni ¢ast Pojisténi vozidel (dale jen ,VPP HA 2017“), podminkami pro Asistenéni sluzby (dale také jen ,AS
2014"), podminkami pro Asistenéni sluzby BEZ LIMITU (dale také jen ,ASBL 2014"), které jsou k dispozici na
internetovych strankadch www.hoppygo.com , a pfisluSnymi ustanovenimi obecné zavaznych pravnich predpist.
DalSi informace lIze nalézt v tomto Infolistu produktu, v Informaénim dokumentu o pojistném produktu a na vyse
uvedenych webovych strankach.

Informace o druhu pojist éni

Pojisténi vozidla, pojisténi nakladl na pujéovné, pojisténi okennich skel, a to v prlibéhu a v souvislosti s pronajmem
vozidla pfes aplikaci HoppyGo.

Informace o produktu

Hlavni pojisténi - PojisSténi vozidla typu Kasko

Pojisténi Vam poskytuje pojistnou ochranu pro pfipad, kdy doSlo k Ujmé na vaSem vozidle z téchto divodu: stret,
pad, naraz, pozar, vybuch, uder blesku, krupobiti, vichfice, pad jakychkoli véci na pfedmét pojisténi, povoden
zéaplava, zasah cizi osoby.

Pojistné pInéni pojistitele je omezeno horni hranici. Horni hranice je uréena pojistnou ¢astkou.

V pojistné smlouvé mezi pojistitelem a HoppyGo je sjednana spolutéast ve vysi 10 % min. 10000 K¢&, pokud je
zvolena varianta pojisténi A), a spolutc¢ast ve vysi 5 % min. 5000 K¢&, pokud je zvolena varianta pojisténi B).

PojiSténi odcizeni a zpronevéry

Pojisténi Vam poskytuje pojistnou ochranu pro pfipad zproneveéry ¢i odcizeni vaseho vozidla nebo jeho ¢asti.
Pojistné pInéni paijistitele je omezeno horni hranici. Horni hranice je uréena pojistnou ¢astkou.

V pojistné smlouvé mezi pojistitelem a HoppyGo je sjednana spoluti¢ast ve vysi 10 % min. 10000 K¢, pokud je
zvolena varianta pojisténi A), a spolutcast ve vysi 5 % min. 5000 K¢&, pokud je zvolena varianta pojisténi B).

Pojisténi okennich skel vozidla

Pojisténi Vam poskytuje pojistnou ochranu pro pfipad, kdy doSlo k Gjmé na okennich sklech vaSeho vozidla
jakoukoliv nahodilou udalosti.

V pojistné smlouvé mezi pojistitelem a HoppyGo je sjednan limit pojistného plnéni ve vysi 10 000 K¢ a je sjednana
spolutast ve vySi 500 K&.

Pojisténi nakladd na pajcovné

Pojisténi Vam poskytuje pojistnou ochranu pro pfipad finan¢ni ztraty vzniklé pojiSténému a spocivajici v nezbytné
a ucelné vynalozenych nakladech na zapGjé¢eni ndhradniho vozidla v pfi¢inné souvislosti s poSkozenim vozidla, jez
je v okamziku vzniku poSkozeni pfedmétem Pojisténi vozidla typu Kasko. V pojistné smlouvé mezi pojistitelem a
HoppyGo je sjednan limit pojistného pInéni ve vysi 10 000 K¢ a je sjednana spolut¢ast ve vysi 500 K¢.



Asistencni sluzby

V pojistné smlouvé mezi pojistitelem a HoppyGo jsou asistenéni sluzby sjednany tak, Zze pokud je zvolena varianta
pojisténi A), tak se asistenéni sluzby poskytuji dle podminek pro asistenéni sluzby AS 2014, pfi¢emz odchylné je
asistenéni sluzby poskytuji dle podminek pro asistenéni sluzby BEZ LIMITU ASBL 2014, pfi¢emz pro Asistenéni
sluzby BEZ LIMITU plati totoZzna ustanoveni uvedena v podminkach asistenénich sluzeb AS 2014, ¢lanku IV
Obecna pravidla, definice pojmu, vyluky.

Uzemni rozsah pojidténi
VySe uvedena pojistna kryti maji platnost na izemi Evropy a na izemi celého Turecka.

Ustanoveni pojistné smlouvy zohled nujici specifika sluzby HoppyGo

Pro Gcely pojistné smlouvy ¢. 8069966116 se

a) odchylné od VPP HA 2017, ¢ast A, ¢lanek V bod 1 r) ujednava platnost pojisténi i pro pfipad zapGjceni vozidla
za Uplatu,

b) odchylné od VPP HA 2017, ¢ast A ¢lanek V bod 1n) ujednava platnost pojiSténi i pro pfipad poSkozeni vzniklého
pfi Fizeni vozidla osobou pod vlivem alkoholu, omamné nebo psychotropni latky a tézZ pro pfipad Skody vzniklé pfi
fizeni osobou, ktera se vyhnula nebo odmitla test na tyto latky,

c¢) odchylné od VPP HA 2017, ¢ast A ¢lanek Il ujednava platnost pojisténi i pro pfipad Skody vzniklé zpronevérou
pojisténého vozidla,

d) sjednava pojisténi vozidel pro pfipad odcizeni vozidla pojistnym nebezpeéim kradez vloupanim nebo loupezné
prepadeni (ij. trestny ¢in krddez spachana vloupanim nebo loupeZze ve smyslu zdkona ¢. 40/2009 Sb., trestni
zéakonik),

e) odchylné od VPP HA 2017, ¢asti A, ¢lanek VI ujednava, Ze doslo-li k hmotné Skodé na majetku tfeti osoby, kdy
jednou z povinnosti je pfivolani policie k nehodé, pojistitel nebude kratit pojistné plnéni u Skod do 100 000 K¢& i v
pripadé, ze nedoslo k pfivolani policie na misto udalosti,

f) odchylné od VPP HA 2017 ¢ast F 1. ujednava, ze podminkou vzniku prava na pojistné plnéni za Skodnou udalost
spocivajici v odcizeni pojiSténého vozidla nebo jeho &asti je to, Ze pojisténé vozidlo bylo v okamziku vzniku Skodné
udalosti vybaveno dale uvedenymi zplsoby zabezpeceni:

— osobni, dodavkova a obytna vozidla s pojistnou ¢astkou do 800 000 K¢& véetné: mechanicky systém nebo
imobilizér nebo alarm nebo aktivni systém vyhledavani vozidel nebo pasivni systém vyhledavani vozidel,

— osobni, dodavkova a obytna vozidla s pojistnou ¢astkou nad 800 000 K¢&: kombinace dvou z téchto zpusobU
zabezpedeni: mechanicky systém; imobilizér; alarm; aktivni systém vyhledavani vozidel nebo pasivni systém
vyhledavani vozidel; bezpe¢nostni znaceni skel.

Daéle se pro Ucely pojistné smlouvy ¢. 8069966116 ujednava, Ze povinnosti pojisténého je bezprostfedné pred
pocatkem kazdého jednotlivého pojisténi a bezprostfedné po konci kazdého jednotlivého poijisténi prostfednictvim
aplikace pojistnika pofidit vzdy alespori osm fotografii exteriéru pojiSténého vozidla, a to zepfedu, zezadu, z pravé
i levé strany, dale Sikmo zepfedu na cely levy bok, Sikmo zepfedu na cely pravy bok, Sikmo zezadu na cely levy
bok, Sikmo zezadu na cely pravy bok, a alespori ¢tyr fotografii interiéru vozidla, a to fotografie se stavem tachometru
s viditelnym poctem najetych km, celkovy pohled ze zadniho sedadla na palubni desku, celkovy stav pfedni ¢asti
kabiny a celkovy stav zadni ¢asti kabiny vozidla. Pojistény mGze povinnost splnit za pfispéni dalSiho uZzivatele
aplikace pojistnika, typicky najemce pojisténého vozidla. Fotografie se poskytnou pojistiteli pro Gcely Setfeni
pojistné udalosti.



Ustanoveni poji ch podminek, ktera by klient nem usel o éekavat

Sjednana pojisténi maji téz definovany obecné vyluky z pojiSténi, tedy situace, za kterych z pojisSténi nevznika
opravnéné osobé pravo na pojistné plnéni. Vyluky jsou obsazeny v pojistnych podminkach v ¢lancich nazvanych
Vyluky z pojisténi. V nékterych pfipadech muize byt dale pojistné pinéni omezeno/ snizeno.

Pojistné plnéni bude poskytnuto za jednu a vice pojistnych udalosti maximalné do vyse limitu sjednaného v pojistné
smlouve.

VSeobecné informace

Pojistné a poplatky

Paojistné je sjednano jako jednorazové.

Pojistné hradi pojistnik, tedy HoppyGo. Pojistény hradi HoppyGo poplatek za pojisténi.

S vysi poplatku za pojiSténi je pojiStény seznamen pfi sjednavani jednotlivého pojisténi.

Nad ramec pojistného nejsou Uc¢tovany zadné poplatky.

V pFipadé sjednani pojiSténi za pouziti prostfedku komunikace na déalku, budete hradit své vlastni naklady na
prihlaSovaci, spojovaci a jiné poplatky spojené s uzivanim verejné komunikacni sité a elektronické posty.

Vznik pojisténi a vazanost na koupi sluzby

Kazdé jednotlivé pojisténi vznika vyslovnym projevem zajmu pojiSténého o sjednani pojisténi prostfednictvim
webovych stranek ¢i aplikace pojistnika.

Pojisténi Ize sjednat pouze spole¢né s vyuzitim sluzby pojistnika a nelze jej tedy sjednat samostatné.

Doba platnosti pojistné smlouvy

Pojistna smlouva se uzavira na dobu neurcitou. Kazdé jednotlivé pojiSténi se sjednava na pojistnou dobu urcitou,
a to na dobu, po kterou je pojisténé vozidlo pronajato jeho vlastnikem tfeti osobé prostfednictvim aplikace
HoppyGo. Pocatek a konec pojisténi je shodny s pocatkem a koncem najmu.

Zpusoby zaniku pojisténi
Pojistnou smlouvu muze vypovédét nebo od ni odstoupit pouze pojistnik, kterym je HoppyGo, nikoliv pojistény.

Pojistény se s pozadavkem na zruSeni pojisténi obraci na pojistnika. PojiStény muze pojisténi ukoncit zadosti o
zruSeni pojisténi adresovanou pojistnikovi. PojiSténi tak zanika dnem nasledujicim po jejim doruceni.

Jednotlivé pojisténi mize dale zaniknout zejména:

uplynutim doby, na kterou bylo sjednano,

dohodou

zanikem pojistného zajmu,

odstoupenim v lhaté do 14 dnu v pfipadé sjednani pojisténi, jehoz pojistna doba je delSi nez jeden mésic,
formou obchodu na déalku



Praktické pokyny a informace pro odstoupeni od jednotlivého pojisténi
Je-li pojistna doba jednotlivého pojisténi kratSi nez jeden mésic, nelze od tohoto pojisténi v souladu s § 1847 pism.
b) ob&anského zakoniku odstoupit.

Je- li pojistna doba jednotlivého pojisténi delSi nez jeden mésic, uplatni se nasleduijici:

Pojistény, ktery je spotfebitelem, mGze odstoupit od jednotlivého pojiSténi pro klamavy Udaj o pojisténi sdéleny
pojiSténému, a to ve Ihité 3 mésicu ode dne, kdy se pojiStény o klamavosti idaje dozvédél nebo dozvédét mohl.

Pojistény, ktery je spotfebitelem, mize odstoupit od jednotlivého pojiSténi v pfipadé projevu souhlasu s pojisténim
prostfednictvim prostfedku komunikace na dalku do 14 dnd od projevu souhlasu s pojisténim.

Odstoupeni podava pojistény pisemné na adresu HoppyGo, s.r.0., Rehofova 908/4, Zizkov, 130 00 Praha 3 na
formulafi pro odstoupeni, ktery je k dispozici na www.hoppygo.com

Postup pfi uplatnéni narokd z pojistné smlouvy

Naroky plynouci z rozsahu pojistné smlouvy a sjednanych paojisténi Ize u pojistitele uplatnit osobné, prostfednictvim
www stranek, emailem nebo telefonicky. Uvedené kontaktni Udaje jsou k dispozici v zapati tohoto dokumentu,
v ¢asti VaSe pojiStovna (poijistitel).

Zpusob ur€eni vySe pojistného plnéni
ZpuUsob uréeni a vySe pojistného plnéni je pro kazdé jednotlivé pojiSténi uveden predevsim ve VPP HA 2017,
v ¢lancich nazvanych Pojistné pinéni.

Dusledky pro zakaznika v pfipadé poruSeni povinnosti vyplyvajicich z pojistné smlouvy
Meélo-li poruSeni povinnosti pojistnika, pojiSténého nebo jiné osoby, kterd ma na pojistné plnéni pravo, podstatny
vliv na vznik pojistné udalosti, jeji prdbéh, na zvétSeni rozsahu jejich nasledkd nebo na zjisténi & uréeni vySe
pojistného pInéni, méa pojistitel pravo sniZit pojistné plnéni umérné k tomu, jaky vliv mélo toto poruseni na rozsah
pojistitelovy povinnosti plnit.

Pravo platné pro pojistnou smlouvu
Pojistna smlouva a pojisténi v ni sjednana se fidi ¢eskym pravnim fadem.

Soudni feSeni sporU
Pro soudni FeSenf sportl, které se tykaji pojistné smlouvy a pojisténi, jsou vécné a mistné pfislusné soudy v Ceské
republice.



Informace o mimosoudnim feSeni spotrebitelskych sporu

Je-li zajemcem o pojisténi, pojistnikem, pojiSténym, opravnénou osobou nebo obmyslenym spotfebitel, ma pravo
na tzv. mimosoudni feSeni spotfebitelského sporu. Vécné pfisluSnym organem mimosoudniho feSeni
spotrebitelskych sport vzniklych z jinych druh(i pojisténi, neZ ze Zivotniho pojisténi, je Ceska obchodni inspekce
(internetovéa adresa Ceské obchodni inspekce: http://www.coi.cz/).

Pouzivany jazyk

Pojistnd smlouva je uzaviena pouze v ¢eském jazyce. V eském jazyce Vam budou poskytnuty i pojistné podminky
a vSechny informace o pojisténi. V ¢eském jazyce jsou pisemna pravni jednani, ktera se tykaji pojisténi a v éeském
jazyce s Vami budeme i jednat.

Zpusob vyfizovani stiznosti

Pro rychlé vyfizeni vasi stiznosti tykajici se pojisténi, podavejte stiznost pisemné s uvedenim vasich identifikacnich
a kontaktnich udaju. Stiznost posilejte na adresu naSeho sidla, ktera je uvedena na konci tohoto dokumentu. Bez
zbyteéného odkladu Vas budeme informovat o pfijeti vasi stiznosti a Ihaté, kdy bude stiznost vyfizena. O vyfizeni
stiznosti Vas budeme informovat pisemné. Se svou stiZznosti se mtZete obratit i na Ceskou narodni banku. Stejné
muze postupovat i pojiStény a opravnéna osoba.

Doba platnosti poskytnutych adaju
Informace poskytnuté v tomto dokumentu nejsou pfedem ¢asové nijak omezeny. Nemuzeme vSak nijak ovlivnit
pfipadné zmény obecné zavaznych pravnich predpist nastalé v budoucnu, v dusledku kterych by se nékteré z
poskytnutych informaci mohly stat neaktualni.

Garanéni fond
Pojistné pInéni z vaSeho pojisténi neni garantovano garanénim fondem.

Kodex chovani
Kodex chovani v pajistovnictvi naleznete na strankach Ceské asociace pojistoven www.cap.cz.

Vase pojis t'ovna (pojistitel)

CSOB Pojis tovna, a. s., élen holdingu CSOB
Masarykovo namesti 1458, Zelené Pfedmeésti

530 02 Pardubice, Ceska republika

ICO: 45534306, DIC: CZ699000761

zapsana v Obchodnim rejstfiku u Krajského soudu
v Hradci Kralové, oddil B, vloZka 567

Tel.: 800 100 777, fax: 467 007 444
www.csobpoj.cz, e-mail: info@csobpoj.cz

Hlavni p Fedm ét podnikani pojistitele
Pojistovaci ¢innost dle zadkona €. 277/2009 Sb.,
o0 pojistovnictvi, ve znéni pozdéjSich predpist

Néazev a sidlo organu dohledu
Ceska narodni banka se sidlem Praha na adrese
Na Pfikopé 28, 115 03 Praha 1



