VSEOBECNE OBCHODNi PODMINKY HOPPYGO S.R.O.

1. DEFINICE POJMU

1.1. Neni-li vyslovné uvedeno nebo nevyplyva-li ze zavaznych pravnich predpist néco jiného, maji nize
uvedené pojmy zacinajici velkymi pismeny nasledujici vyznam:

1.1.1. Aplikace: je mobilni a www aplikace (program) vyvinuta a udrZzovana HoppyGo s.r.o., spolecnosti v
kapitalové struktufe skupiny HoppyGo, k niz HoppyGo vykondva majetkovd prava v rozsahu
nezbytném pro udéleni Licence a jejimz prostiednictvim lze vyuZzit Sluzbu, pro tUcely téchto VOP
se Aplikaci rozumi i webové stranky provozované HoppyGo, které plni obdobny ucel;

1.1.2. CEBIA: obchodni spole¢nost Cebia spol. s r.o., ICO: 18628443, zapsand v OR vedeném u Méstského
soudu v Praze spisova znacka: C 4057, sidlo: Vyskocilova 1461/2a, Michle, 140 00 Praha 4,

1.1.3.  Najemné: finanéni ¢astka, kterou se Ridi¢ zavazuje uhradit za najem Vozidla. Vy$e Ndjemného je
stanovena vZdy pro konkrétni Vozidlo a délku zapajcky;

1.1.4. Najemni smlouva: je smlouva o rezervaci a najmu Vozidla, kterd je uzavirdna mezi Ridi¢em a
Majitelem v elektronické podobé prostfednictvim Aplikace a jejiz nékteré podminky stanovi tyto
VOP;

1.1.5. Obéansky zakonik: zakon ¢. 89/2012 Sb., obéansky zakonik, v G¢inném znéni;

1.1.6. Odména: je finanéni pInéni, které je Ridi¢ povinen uhradit HoppyGo za uZiti Sluzby dle Smlouvy;

1.1.7. Pojistnd smlouva: je pojistna smlouva, jejich uzavieni mezi Majiteli a Ridi¢i HoppyGo pomaha
zprostiedkovat za Ucelem pojisténi Vozidel pro pripad vzniku Skody v pribéhu trvani Najemni
smlouvy, véetné veskerych dopliikovych podminek, vSeobecnych podminek a jinych souvisejicich
dokumentq;

1.1.8. Majitel: fyzicka nebo pravnickd osoba, kterd je registrovdna v systému HoppyGo coby osoba, kterd
nabizi k uzivani Vozidlo;

1.1.9. Pristupové udaje: unikatni pfihlaSovaci jméno a k nému pfrifazené heslo vloZzené Zajemcem do
Aplikace pfi Registraci;

1.1.10. Registrace: elektronicka registrace realizovana v ramci Aplikace, kterou blize popisuje Clanek 4
VOP;

1.1.11. Sluzba: je sluzba HoppyGo spocivajici v tom, e umoZfuje Ridi¢i pouZivat Aplikaci a v jejim ramci si
vyhledat ze zpfistupnénych informaci Vozidlo, které ma zajem si pronajmout, a Majiteli umozni
své Vozidlo prostiednictvim Aplikace nabidnout k uZiti Ridi¢im, a dale umozZni také uzavreni
vlastni Najemni smlouvy. V rdmci Sluzby HoppyGo je dale umozZnéno zejména pojisténi sdileného
Vozidla. Soucasti Sluzby vsak neni fyzicka kontrola technického stavu Vozidla.

1.1.12. HoppyGo: obchodni spoleénost HoppyGo s.r.o. ICO: 066 28 664, zapsana v OR vedeném u
Méstského soudu v Praze spisové znacka: C 285761, sidlo: Jankovcova 1603/47a, HoleSovice, 170
00 Praha 7. Aktudlni kontaktni udaje jsou uvedeny na internetovych strankach
www.HoppyGo.com;

1.1.13. Smlouva: Smlouva o uZiti sluzby HoppyGo, uzaviena mezi Zdjemcem a HoppyGo prostiednictvim
Aplikace, jejimz pfedmétem je pouzivani Sluzeb, kdy konkrétni prava a povinnosti vyplyvaji z
toho, zda Zajemce uzaviel smlouvu s Gmyslem stat se Majitelem & Ridi¢em;

1.1.14. Smluvni strany: oznaceni pro HoppyGo a Zijemce (resp. nasledné Ridi¢e ¢i Majitele) jakozto
smluvni strany Smlouvy;

1.1.15. Ridié: fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera se zplsobem popsanym v téchto VOP zaregistruje jako
osoba se zajmem o uZiti Vozidla. Pokud je Ridi¢em i osoba pravnickd bude moci uzivat Sluzby
pouze prostrednictvim konkrétni fyzické osoby, jez bude registrovana zplsobem a postupem
obsaZenym v Aplikaci (dale v Aplikaci jako Ridi¢);

1.1.16. UZivatelsky Gcet: je ¢ast Aplikace, kterd je kazdému jednomu Ridici a Majiteli zfizena Registraci a
zpfistupnéna po zadani Pfistupovych udaj;

1.1.17. VOP: tyto VSeobecné obchodni podminky pro pouZiti sluzby HoppyGo, které stanovi vzdjemna
prava a povinnosti HoppyGo, Ridi¢e a Majitele pfi pouZivani Sluzby, a dale prava a povinnosti
vyplyvajici z Najemni smlouvy;

1.1.18. Vozidlo: motorové vozidlo, pfipadné jiny dopravni prostfedek, ktery je Majitelem nabizen k
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uzivani v ramci Sluzby, jehoz vlastnosti a kvality jsou popsany (na zakladé informaci sdélenych
Majitelem) v Aplikaci (dale v Aplikaci také jako Auto);

1.1.19. Zajemce: fyzickd nebo pravnickd osoba, kterd ma zajem stét se Ridicem a/nebo Majitelem;

1.1.20. Zaloha: finanéni ¢astka, kterou je Ridi¢ povinen uhradit jako zalohu pfi uzavieni Ndjemni smlouvy,

jejiz poutziti dale popisuji tyto VOP;

1.1.21. ZSP: zadkona ¢. 361/2000 Sb. o provozu na pozemnich komunikacich a 0 zménach nékterych zdkont
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(zakon o silni¢nim provozu), v G¢inném znéni.

e

2. SLUZBA HOPPYGO A JEJi POUZiVANI

HoppyGo je provozovatelem online platformy pro sdileni vozidel mezi osobami pro vozidla v CR
registrovana pro jejich provoz. Za timto uUcelem HoppyGo vyvinul Aplikaci, jejimZz prostfednictvim
mohou Majitelé nabizet k uZivani Vozidla a Ridi¢i si mohou tato Vozidla prohliZet, seznamit se s
informacemi o Vozidlech a jejich dostupnosti, kterd poskytl Majitel, pripadné s dalSimi informacemi,
které budou v Aplikaci uvedeny. V p¥ipadé z4jmu o uZiti konkrétniho Vozidla Ridi¢ s vyuZitim Aplikace
uzavie Najemni smlouvu a v souladu s ni si Vozidlo vyzvedne a po poufZiti jej opét vrati Majiteli.

Vztah mezi HoppyGo a Ridi¢em je tzv. nepojmenovanou smlouvou, jeho? obsahem jsou préva a
povinnosti popsané v téchto VOP.

Vztah mezi HoppyGo a Majitelem je tzv. nepojmenovanou smlouvou, na jejimz zakladé se HoppyGo
zavazuje umoznit Majiteli uzavfit Najemni smlouvu, a to pravé prostrednictvim Aplikace. HoppyGo
nepozaduje od Majitele za uziti Sluzby Zddnou odménu.

Role HoppyGo HoppyGo ramcové urcuje podminky Najemni smlouvy, nevystupuje vsak v Zadném
pfipadé jako Ucastnik ani vedlejsi ucastnik Najemni smlouvy, z Najemni smlouvy pro néj neplynou zadna
prdva ani povinnosti, s vyjimkou pfijimani dhrady Najemného, smluvnich pokut a/nebo finanénich
Castek odpovidajicich zplsobené skodé ¢i jinych plateb, stanovi-li to tyto VOP. HoppyGo zaroven
neodpovida za splnéni povinnosti z Ndjemni smlouvy nebo téchto VOP ze strany Ridi¢e, ani Majitele.
Pristup do Aplikace a prohliZeni jejiho obsahu je moZné i bez Registrace. Najemni smlouvu vsak lze
uzavfiit vyhradné prostiednictvim zfizeného funkéniho Uzivatelského uctu. HoppyGo je opravnén obsah
Sluzby a jeji poskytovani kdykoli zménit, omezit nebo i zcela ukonéit bez ndhrady.

Podminky pro pouzivani Sluzby Pro zahdjeni pouZzivani Sluzby je nezbytné nejprve stahnout Aplikaci do
mobilniho zafizeni ¢i vyuzit webové stranky HoppyGo. Kazdy, kdo si stahne Aplikaci do svého zafizeni,
tim vyjadruje souhlas s témito VOP. Prfi pouzivani webovych stranek HoppyGo je souhlas s VOP udélen
v pribéhu Registrace. Prostrednictvim Aplikace provede Zajemce Registraci, kterd podminiuje uZivani
Sluzby. Jedna osoba mUZe byt sou¢asné registrovana jako Ridi¢ i jako Majitel, registraéni proces je viak
oddéleny.

2.7. Ridicem nebo Majitelem se mUZe stat pouze osoba, ktera:
2.7.1. dovrsila 18 let véku. Pro rtidice ve véku od 18 let do 24 let (véetné) je na zakladé internich pravidel

HoppyGo omezena nabidka vozidel, ktera si mohou zapujcit.

2.7.2. jeplné svépravng;

2.7.3. nebyla v poslednich 10 letech trestana za Umysinou majetkovou trestnou ¢innost nebo za jakoukoli

trestnou ¢innost v dopravé, zejména v souvislosti se zplisobenim dopravni nehody;

2.7.4. se nenachazi v upadku, exekuci nebo v jiné obdobné situaci, které by znemoznila nebo vyrazné ztizila

2.8.

jeji schopnost plnit zavazky plynouci z Najemni smlouvy.

Registrace Ridice Ridicem se mize vedle podminek uvedenych v &l. 2.7 VOP stat pouze osoba, ktera je
drzitelem platného ridi¢ského oprdvnéni v souladu se ZSP (vidy na kategorii Vozidla, které ma zajem
uzit) a nesmi mu byt zakdzano fizeni motorovych vozidel na tzemi Ceské republiky ¢i na jiném tzemi,
na némz ma zajem Vozidlo uzit (¢imz se rozumi i Uzemi prevzeti a odevzdani Vozidla).

2.9. Registrace Majitele Zajemce, ktery ma zajem registrovat se coby Majitel, je dale povinen uvést informace

o Vozidle, jez hodla prostfednictvim Aplikace nabidnout k uZziti, a to v rozsahu, v jakém budou tyto
informace vyZadovany Aplikaci. Registraci Majitel souhlasi s uvedenim Vozidla v registru vedeném
spolecnosti CEBIA, kde je vozidlo uvedeno, Ze HoppyGo je vlastnikem vozidla. Po smazani vozidla z
databdze HoppyGo se tato informace ze spole¢nosti CEBIA odstrani do 24 hodin. Ddle Majitel souhlasi
s pouzitim fotografii a dajl o Vozidle pro dalsi ucely v rdmci platformy HoppyGo.



2.10. Podminky Registrace Registrace spoclivd v zadani Udaj, které jsou HoppyGo pozadovany
prostfednictvim Aplikace, v jejich odeslani HoppyGo a potvrzeni Registrace ze strany HoppyGo.
Registraci mUze byt mozné provést i prostfednictvim Facebook uctu, Google uctu, e-mailovou
adresou nebo Apple ID registraci. V pripadé registrace prostrednictvim jiz existujiciho uctu je Zajemce
povinen zkontrolovat spravnost Udajd, které se propsaly z jiz existujictho UcCtu, a v pfipadé jejich
nespravnosti ¢i neaktudlnosti je okamZité opravit. Bez zadani Udajd, které jsou v ramci Aplikace
oznaceny jako povinné, neni mozné Registraci dokoncit.

2.11. Ochrana informaci Informace zadané Zajemci v ramci Registrace budou chranény v souladu s pravnimi
predpisy a budou v ramci Aplikace dostupné v omezeném rozsahu, nékteré udaje Ridi¢e budou
dostupné pouze tomu Majiteli, s nim# bude chtit Ridi€ uzaviit Ndjemni smlouvu a naopak, nékteré udaje
Majitele budou dostupné Fidici, s nimz bude chtit Majitel uzavfit ndjemni smlouvu

2.12. Kopie dokladli Na vyzadani Aplikace je Zajemce v rdmci Registrace povinen poskytnout HoppyGo kopii
svého fidi¢ského prikazu a jednoho dalsiho dokladu totoZnosti (napf. obcanského prikazu nebo pasu).

2.13. Zfizeni Uzivatelského Uctu Na zakladé Registrace je Zajemci zfizen UZivatelsky Ucet, tim se Zajemce
stava Ridicem, pfip. Majitelem, v zavislosti na tom, jaky registraéni proces absolvoval. K Uzivatelskému
Gétu bude Ridi¢/Majitel pfistupovat na zakladé Gdajd, které zadal v priibéhu Registrace (PFistupovych
Gdajt). Po schvaleni G¢tu zakaznickym servisem miize Ridi¢, piip. Majitel Gcet zadit vyuZivat.

2.14. Na zfizeni UZivatelského uctu neni pravni narok. HoppyGo si vyhrazuje pravo nezfidit Zajemci
UZivatelsky Ucet bez nutnosti toto rozhodnuti odlvodnovat. HoppyGo zpravidla neztidi UzZivatelsky Gcet
Zajemci, ktery jiz v minulosti UzZivatelsky Ucet zfizeny mél, avSak porusoval povinnosti plynouci z VOP
a/nebo z Najemni smlouvy.

2.15. Kaidy Ridi¢ je opravnén mit zfizen soudasné pouze jeden UZivatelsky Géet. V ramci jednoho
Uzivatelského Uctu Ize byt registrovan soucasné jako Ridic¢ i jako Majitel (po zadani potfebnych Gdaja),
Majitel miZe soucCasné mit registrovano vice Vozidel, mnozstvi mizZe byt omezeno v Aplikaci.
Ridi¢/Majitel neni opravnén prevést Uzivatelsky uéet na tieti osobu.

3. SMLOUVA S HOPPYGO

3.1. Uzavfeni Smlouvy Smlouvu uzavird HoppyGo se Zajemcem vylucné v elektronické podobé. Smlouva
nabyva platnosti a Uc¢innosti dokoncenim Registrace a zfizenim UZivatelského Gctu, neni-li dohodnuto
nebo stanoveno jinak.

3.2. Predmét Smlouvy Pfedmétem Smlouvy je poskytovani Sluzby HoppyGo Ridic¢i a Majiteli a poskytnuti
Licence k Aplikaci, pfipadné dalsi prava a povinnosti stanovené v téchto VOP.

3.3. Trvani Smlouvy Smlouva se uzavira na dobu neurcitou.

3.4. Ukonceni Smlouvy Smlouvu Ize ukoncit vypovédi, a to z jakéhokoli divodu nebo i bez uvedeni divodu.
Vypovédni doba ¢ini 1 mésic a pocina bézet prvnim dnem mésice nasledujiciho po dni, v némz je
vypovéd dorucena druhé smluvni strané. Vypovédni doba vsak neskonci v pribéhu doby, kdy nelze
zrusit UZivatelsky ucet (viz ¢l. 3.5 VOP).

3.5. Zrueni Uzivatelského tétu Smlouvu Ize ukondéit i zruenim UZivatelského Gétu, a to jak ze strany Ridice
a Majitele, tak ze strany HoppyGo. ZruSeni UzZivatelského uctu ma stejné ucinky jako vypovéd Smlouvy
bez vypovédni doby. Ridi¢ i Majitel je opravnén zrusit Uzivatelsky Gcet kdykoli z jakéhokoli déivodu nebo
i bez ngj. Ridi¢ mGze zrusit UzZivatelsky U¢et pouze prostfednictvim e-mailu, ktery je uveden na webové
strance HoppyGo v sekci Kontakt, smazanim Aplikace se UzZivatelsky ucet nerusi. Uzivatelsky ucet neni
mozné zrusit po dobu trvani jakychkoliv zavazkd na zakladé Smlouvy nebo Najemni smlouvy, zejména
tehdy, byla-li uzaviena dosud nesplnéna Najemni smlouva. Lh(ita na vymazani osobnich Gdajt je 30 dni
od podani Zadosti. Informace, které se tykaji objednavek, jizd a plateb se v souladu s ¢l. 17 odst. 3 GDPR
archivuji a uchovavaji pro ucely plnéni povinnosti v oblasti G¢etnictvi a dani a pro ochranu prav po dobu
maximalné 10 let. Po uplynuti této doby budou Udaje smazany.

3.6. Zruseni Uctu ze strany HoppyGo HoppyGo je opravnén zrusit UZivatelsky ucet (tj. odstoupit od Smlouvy)
jakémukoli Ridi¢i & Majiteli zejména tehdy:

3.6.1. pokud Ridi¢ ¢ Majitel porusi tyto VOP, véetné uvedeni nepravdivého prohladeni; nebo

3.6.2. bude-li mit HoppyGo podezieni na moZné protipravni jednani Ridi¢e & Majitele, pfipadné na
jednani v rozporu s dobrymi mravy. Jedndnim v rozporu s dobrymi mravy se rozumi predevsim
takové jednani, jim? se Ridi¢ & Majitel snazi zneuzit Sluzbu ve sv(ij prospéch;



3.6.3. v pripadé stiznosti na Ridi¢e ze strany Majitele nebo jinych Ridi¢d, resp. ve vztahu k Majiteli v
pripadé stiznosti na Majitele ze strany Ridi¢t nebo jinych Majitell, pfi¢emsz stiznosti mize byt v
obou pfipadech i negativni hodnoceni v Aplikaci;

3.6.4. v pripadé dluhu vici majiteli, fidic¢i, nebo HoppyGo, i v pfipadé zpUsobeni Skody majiteli, ridici,
nebo HoppyGo.

3.7. Nasledky zruseni Uzivatelského uctu Zruseni Uzivatelského Guctu ma za nasledek znepfristupnéni Aplikace
pro poskytovani Sluzby. Zrudenim Uzivatelského Gétu viak nezanikaji povinnosti Ridice i
Majitele, které vznikly za trvani Smlouvy a nebyly dosud spinény (napf¥. povinnost nahradit Skodu,
uhradit smluvni pokutu nebo jiné zavazky apod.), ani nezanikaji ta ustanoveni Smlouvy, kterd maji
zjevné pretrvat i po jejim ukoncenfi (napf. ujednéni o smluvnich pokutach).

4. APLIKACE

4.1. Poskytnuti Licence k Aplikaci HoppyGo poskytuje Ridi¢i i Majiteli po dobu trvani Smlouvy bezplatnou
nevyhradni zemné& neomezenou Licenci k uZivéni Aplikace. Ridi¢ i Majitel berou na védomi, Ze pravni
predpisy ve statech mimo Ceskou republiku nemusi pouZiti Aplikace umozriovat. HoppyGo si vyhrazuje
pravo Uzemni rozsah Licence dodatecné zménit.

4.2. Vyuiiti Licence Licence umoznuje stahnout si Aplikaci a ulozZit si ji do libovolného poctu mobilnich
zafizeni, a to prostfednictvim autorizovanych distribucnich kanal( pro aplikace pro dany operacni
systém. Obsahem Licence neni opravnéni kopirovat Aplikaci z jednoho zatizeni na zafizeni jiné.

4.3. Vyuziti Aplikace Na zakladé Licence Ize pro vlastni potfebu vyuZivat Aplikaci a jejim prostfednictvim pak
vyuzivat Sluzbu v souladu s témito VOP. Pokud to Aplikace umozni, Ize provadét zalohovani dat, ktera
jsou obsahem Aplikace. Jinym zplUsobem neni mozné Aplikaci uzit.

4.4. Omezeni Licence Ridi¢/Majitel neni zejména opravnén udélovat tietim osobam podlicence &i jakakoli
jind prava k Aplikaci nebo postoupit ¢i jinak pfevést Licenci na tfeti osobu, téZ neni opravnén jakymkoli
zpUsobem zasahovat do Aplikace a jejiho zdrojového kddu

4.5. Informace dostupné pro Ridi¢e Ridi¢ ma v rdmci Aplikace pFistup zejména k:

4.5.1. nabidce Vozidel k najmu v¢. fotografii, informaci o podminkdach uZiti, dostupnosti, vysi Najemného
a maximalnim poctu kilometrd;
4.5.2. hodnoceni Majitel(, vé. moZnosti vkladat vlastni hodnocenti;
45.3. svému UZivatelskému uctu;
4.5.4. aktualnimu znéni VOP a souvisejicich dokumentu.
4.6. Informace dostupné pro Majitele Majitel ma v ramci Aplikace pfistup zejména k:
4.6.1. hodnoceni Ridi¢d, vé. moznosti vkladat vlastni hodnoceni;
4.6.2. svému UZivatelskému uctu;
4.6.3. aktualnimu znéni VOP a souvisejicich dokumentu.

4.7. Chat V ramci Aplikace je rovnéz mozné pouzivat funkci pro zasilani rychlych zprav (dale jen ,chat”)

predeviim mezi Ridi¢i a Majiteli. Délka jednotlivé zpravy maze byt limitovana.

4.8. Omezeni pii vyuzivani chatu Ridi¢ i Majitel je povinen pfi vyuzivani funkce chat zdrzet se zejména:
4.8.1. jakéhokoliv jednani, které by mohlo vykazovat znaky protipravnosti, zejména znaky trestného cinu;
4.8.2. siteni reklamy nebo jinych marketingovych sdéleni;

4.8.3. Siteni zavadného obsahu (tj. zejména obsahu hrubé vulgarniho, rasistického, pornografického,
obtézujiciho, obscénniho apod.);

4.8.4. jakéhokoliv jiného obtéZujiciho, nemravného nebo jiného nepfipustného jednani;

4.8.5. snahy sjednat pronajem Vozidla jinak, nez uzavienim Ndjemni smlouvy prostfednictvim Aplikace.

4.9. Monitorovani chatu Ridi¢ i Majitel berou na védomi a souhlasi s tim, Ze za G&elem kontroly pInéni
omezeni uvedenych v ¢l. 4.8 VOP je HoppyGo opravnén vhodnym a pfimérenym zplsobem provadét
monitoring chatu a v pripadé zjisténi jakéhokoli poruseni nebo vzniku dlivodné pochybnostije opravnén
funkci chat omezit nebo i zcela znepfistupnit.

5. NAJEM VOZIDLA



5.1. Vybér Vozidla, o né? ma Ridi¢ zajem, provede Ridi¢ pomoci Aplikace. Sou¢asné uvede obdobi, na jaké

Vozidlo poZaduje. Po provedeni vybéru je Ridi¢ povinen potvrdit souhlas s aktualnim znénim VOP, které
se mdZe ligit od znéni Gi¢inného v dobé provedeni Registrace Ridice.

5.2. Doplnéni udaju Soucasti vybéru Vozidla mlzZe byt také doplnéni udaji o platebni karté vyzadované

Aplikaci (napf. ¢islo platebni karty apod.), jestlize tak jiZ Ridi¢ neucinil v procesu Registrace.

5.3. Uzavieni Najemni smlouvy Ovéfenim platebni karty Ridice je ze strany Ridi¢e zavazné potvrzen zajem o

uzavreni Ndjemni smlouvy, o éemi je odesldna zprava pfislusnému Majiteli. Majitel je opravnén nabidku
na uzavreni Najemni smlouvy ze strany Ridi¢e pfijmout, nebo odmitnout, a to ve Ihiité 24 hodin od
okamZiku obdrzeni nabidky, pokud nema majitel aktivovanou funkci OkamZité potvrzeni, pfi které je
nabidka na uzavieni Najemni smlouvy, v zavislosti na dalSich parametrech, pfijata okamzité. Zavaznou
se Ndjemni smlouva stava po zaplaceni vypujcky fidicem. Pokud neni nabidka Majitelem ve Ih(ité pfijata
nebo Majitel nabidku odmitne, Ndjemni smlouva neni uzavfena a Ridi¢ neni svou nabidkou vazan. V
pfipadé prijeti nabidky na uzavieni Najemni smlouvy Majitelem je Najemni smlouva uzaviena. Pokud
Ridi¢ ziskal za doporuceni odmény, maximalni vy$e jejich pouZiti na jednu vypGjcku je 3 000 K¢&.

5.4. Vice Vozidel Odeslal-li Ridi¢ nabidku na uzavieni Najemni smlouvy na (byt jen ¢astecné) stejné obdobi

vice Majitellim, je Najemni smlouva uzaviena pouze s tim Majitelem, ktery nabidku ve Ihité pfijme jako
prvni v poradi. Uzavieni Najemni smlouvy s dalSimi Majiteli jiz nebude mozné (nebude-li v Aplikaci
uvedeno néco jiného) a tyto nabidky budou automaticky zruseny. Uzavienou Ndjemni smlouvou jsou
Ridi¢ i Majitel vazani.

5.5. Rezervace Vozidla Jakmile dojde k uzavfeni Najemni smlouvy, je Vozidlo rezervovdno na zvolené obdobi

trvani najmu, ledaze dojde pozdéji ke zruseni Najemni smlouvy. Ridi¢ souhlasi s tim a vyslovné 7ada,
aby plnéni Najemni smlouvy, tj. rezervace Vozidla, zacala ihned v okamziku uzavieni Najemni smlouvy,
a nikoli aZz po uplynuti zdkonem stanovené ctrnactidenni doby pro odstoupeni spotrebitelem od
smlouvy uzaviené prostfedky komunikace na dalku.

5.6. Zruseni rezervace Ridi¢em Ridi¢ je opravnén zrusit rezervaci kdykoliv bez uvedeni diivod(i, nejpozdéji

véak 3 dny pfede dnem, kdy méa dojit k pfedéni Vozidla (a tedy zahdjeni najmu). V piipadé, ze Ridi¢ zrusi
rezervaci méné nez 3 dny prede dnem, kdy ma dojit k predani Vozidla (a tedy zahajeni najmu), je
povinen uhradit smluvni pokutu, pokud HoppyGo nerozhodne jinak, a to ve vysi urcené HoppyGo,
nejvysSe viak 50 % Ndjemného dle Ndjemni smlouvy. Smluvni pokuta neni vyZzadovana v ptipadé, ze je
Najemni smlouva ukon&ena ze strany Ridi¢e z déivodu poru$eni povinnosti na strané Majitele nebo
HoppyGo. K uhradé ceny za rezervaci dojde obdobnym zplsobem, jakym je hrazeno Najemné, tj.
pFimym inkasem z platebni karty Ridi¢e. Nebude-li to moZné, je Ridi¢ povinen uhradit cenu za rezervaci
na zakladé vyzvy HoppyGo. Vyzva mize byt ucinéna i prostfednictvim Aplikace.

5.7. ZruSeni rezervace Majitelem Majitel je opravnén zrusit rezervaci (tj. Najemni smlouvu) kdykoli z dGvodu

uvedenych v ¢l. 5.21 VOP, jinak nejpozdéji 3 dny prede dnem, kdy ma dojit k predani Vozidla (a tedy
zahajeni najmu).

5.8. Trvani Najemni smlouvy Najemni smlouva se uzavira na dobu urcitou.
5.9. Sprava Najemni smlouvy Uzavienou Ndjemni smlouvu madze Ridi¢ i Majitel spravovat v rdmci Aplikace,

5.10.

5.11.

a to v rozsahu, v jakém to Aplikace umozni, pfipadné prostfednictvim call centra nebo e-mailu
HoppyGo. Jakékoli zmény Najemni smlouvy vSak musi byt vidy odsouhlaseny obéma stranami
prostrednictvim zakaznického centra.

Zptistupnéni kontaktnich Gdaji mezi Majitelem a Ridiéem Po uzavieni Ndjemni smlouvy mohou byt
Ridici zpristupnény kontaktni tidaje o Majiteli a naopak. S jejich pomoci Ridi¢ méze kontaktovat Majitele
za Ucelem dohody konkrétniho mista a ¢asu predani Vozidla. Pfed i po uzavieni Najemni smlouvy mize
Ridi¢ s Majitelem komunikovat pouze prostiednictvim chatu. JiZ dohodnuty ¢as predani Vozidla maze
byt mezi Majitelem a Ridi¢em upraven, pokud bude &as predani v ramci pdvodné dohodnutého dne,
zUstdva Castka Najemného nezménéna. Zménu data predani Vozidla je moiné provést pouze
prostfednictvim call centra nebo e-mailu zaslanému HoppyGo. V p¥ipadé sporu mezi Ridicem a
Majitelem o obsahu dohody mezi nimi je rozhodujici obsah zachyceny vylu¢né v Aplikaci. Za ucelem
fedeni piipadného sporu mezi Majitelem a Ridi¢em je HoppyGo opravnén predat Majiteli dal$i kontaktni
Udaje na Ridi¢e a naopak, a to v minimalnim nutném rozsahu informaci pro mozné feseni sporu mezi
obéma smluvnimi stranami.

Povinnosti Ridi¢e pfi predani Vozidla Ridi¢ je povinen dostavit se na misto predani Vozidla véas, ve
stavu, v jakém v souladu s pravnimi pfedpisy mize Vozidlo fidit (tj. zejména nebude pod vlivem alkoholu
nebo jinych omamnych latek ani nebude jeho zpUsobilost Fidit Vozidlo, byt jen omezena napf.
zranénim). Ridi¢ nesmi byt zneéi$tén nad obvyklou miru a je povinen zdrzet se jakékoliv ¢innosti, ktera



je zpUsobild nad obvyklou miru omezit dal$i uzivani Vozidla. Bude-li chtit Ridi¢ ve Vozidle (v souladu s
podminkami Majitele) pfepravovat zvife, nesmi byt ani toto znecisténo nad obvyklou miru, ledaze bude
prepravovano v prepravnim Ci jiném boxu, které pripadnému prenosu znecisténi ze zvifete do Vozidla
zabrani.

5.12. Povinnosti Majitele p¥i predani Vozidla Majitel je povinen dostavit se na misto pfedani Vozidla véas a
je povinen mit Vozidlo pfipraveno k predani Ridi¢i se véemi potiebnymi doklady v souladu s Najemni
smlouvou a témito VOP.

5.13. Doklady nezbytné k pfedani Vozidla Pii predani Vozidla je Ridi¢ povinen prokazat se Majiteli platnym
dokladem totoZznosti a v pfipadé zadosti Majitele také platnym fidi¢skym prikazem. Majitel je povinen
tyto doklady zkontrolovat a v piipadé jejich rozporu s informacemi o Ridi¢i v Aplikaci je opravnén
Vozidlo Ridi¢i nepfedat. Tuto informaci je povinen Majitel bez zbyte¢ného odkladu sdélit HoppyGo.

5.14. Kontrola Vozidla pfi Pfedani P¥i pfedani Vozidla provede Ridi€ spolu s Majitelem kontrolu stavu Vozidla,
zjisténé zavady, poskozeni a pfipadny nesoulad s jakymkoli bodem v ¢l. 5. 17. se nahlasi na infolinku
HoppyGo. Soucasné je Majitel povinen vyplnit nejméné vSechny povinné ¢asti pfedavaciho protokolu a
do Aplikace nahrat minimalné 12 fotografii Vozidla celkem (zachycujici exteriér i interiér
Vozidla dle popisu v Aplikaci). Dodané fotografie jsou odpovédnosti majitele. Fotografie by mély byt co
nejkvalitnéjsi a zachycovat poZadovanou ¢ast vozidla dle pokyni aplikace.

5.15. Stav Vozidla pfi pfedani Nebylo-li v Aplikaci uvedeno nebo smluvnimi stranami dohodnuto néco jiného,
musi byt Vozidlo predano:

5.15.1. ve stavu, jaky byl popsan v Aplikaci;

5.15.2. zpUsobilé k provozu na pozemnich komunikacich v souladu s pravnimi predpisy, véetné vhodnych
pneumatik;

5.15.3. s plnou nddrzi, nebude-li v pfeddvacim protokolu uvedeno jinak;

5.15.4. vycisténé, tj. uklizené uvnitf a nanejvys pouze béiné znecisténé zvenku (Vozidlo tedy nebude
predevsim nijak vyrazné znecisténé od blata nebo listi, v zimnim obdobi nebude neobvykle namrzlé
apod.) s prihlédnutim k aktudinimu ¢i neddvnému pocasi;

5.15.5. bez jakykoliv movitych véci, které neslouzi k jeho provozu nebo které se v rdmci provozu zpravidla
nepouzivaji, ledaze jsou tyto pevné pripevnény k néjaké casti Vozidla (tj. zejména budou
odstranény osobni véci, napt. slunecni bryle, jakékoli cennosti a penize atd.);

5.15.6. s veskerou povinnou vybavou v fadném stavu (v¢. potfebnych dokumentt).

5.16. Stav Vozidla pfi vraceni Nebylo-li v Aplikaci uvedeno nebo smluvnimi stranami dohodnuto néco jiného,
musi byt Vozidlo vraceno:

5.16.1. ve stavu, v jakém bylo pUjceno na zacatku vypljcky, s prihlédnutim k technickému opotrebeni vozidla
relevantnimu k poctu najetych kilometr( béhem zapujcky;

5.16.2. s plnou nadrzi, nebude-li v pfedavacim protokolu uvedeno jinak;

5.16.3. vycisténé, tj. uklizené uvnitf a nanejvy$ pouze béiné znecisténé zvenku (Vozidlo tedy nebude
predevsim nijak vyrazné znecisténé od blata nebo listi, v zimnim obdobi nebude neobvykle namrzlé
apod.) s prihlédnutim k aktudinimu ¢i nedavnému pocasi

5.16.4. Ridi¢ je povinen uhradit nadlimitni kilometry a chybéjici palivo. Déle je Ridi¢ povinen doplatit dluznou
Castku a pokud tak neucini, HoppyGo je opravnéna strhnout dluZznou ¢astku postupem dle ¢l. 7.1.1
VOP.

5.17. Prisludenstvi Vozidla Soucasné s Vozidlem musi byt Ridi¢i pfeddny nejméné:
5.17.1. kli¢e od Vozidla;
5.17.2. maly technicky prlikaz;
5.17.3. vSe, co je potiebné k radnému uziti zabezpecovaciho zatizeni, jimz je Vozidlo vybaveno, ma-li toto
zafizeni byt pouzito (napf. klice).
5.17.4. zelenou kartu pro doloZeni pojisténi povinného ruceni
5.18. Najemné a zaloha V momenté, kdy majitel potvrdi rezervaci, kterou fidi¢ vytvofil, je Ridi¢ povinen
uhradit Majiteli predpokladané Najemné a Zalohu ve vysi, jakd byla uvedena ve vztahu k Vozidlu v
Aplikaci. Zaloha a predpoklddané Ndjemné budou hrazeny postupem dle &l. 7.1.1 VOP. Ridi¢ je povinen
mit pfi potvrzeni rezervace i pri vraceni vozidla dostatek financnich prostfedkl na prislusném
bankovnim Gctu. Najemné je splatné pfi potvrzeni rezervace Vozidla Majitelem. HoppyGo, Ridi¢ a
Majitel se dohodli, 7e Najemné, jako? i pfipadné nahrady $kody, smluvni pokuty a jiné platby Ridice,
bude Ridi¢ uhradit k rukdm HoppyGo, pokud se smluvni strany nedohodnou jinak. V tom piipadé o této
skute¢nosti musi byt informované zakaznické centrum. PInénim je zavazek Ridi¢e uhradit Majiteli



5.19.

finanéni ¢astku splnén. Vypocet délky a ceny zapujcky provadi systém automaticky. Prvnich 24 hodin
zapujcky se pocita jako jeden den, pokud je zadpujcka delsi jak 24 hodin, tak se zapGjcka pocita na
kalenda¥ni dny. Pokud si Ridi¢ pGjéi vozidlo na vice dni, systém vypocita a poskytne Ridi¢i slevu, kterd je
nastavena majitelem, slevy se aplikuji na celkovou cenu zapujcky.

Vyuziti Zalohy Uhrazenou Zalohu HoppyGo poufZije nasledovné:

5.19.1. automaticky ji jednostranné zapocte (a to i tehdy, pokud tyto pohledavky jesté nejsou splatné) proti

povinnosti Ridi¢e uhradit (v tomto poradi): jakékoli sankce plynouci ze Smlouvy, ndhradu $kody
(vCetné spolutcasti), uroky z prodleni ¢i jiné pfislusenstvi, doplatky za nedocerpané palivo,
Najemné, jiné financni plnéni plynouci ze Smlouvy. Informace o takto provedeném zapoctu se
zobrazi ve vyuctovani;

5.19.2. v rozsahu, v jakém nebude Zaloha pouZita zplsobem popsanym v ¢l. 5.19.1 VOP, a nebude dlivod se

5.20.

5.21.

domnivat, e by pouZita byt mohla, bude uhrazena Zaloha vracena Ridi¢i, a to nejpozdéji do 7

pracovnich dni ode dne ukonceni pfislusné Najemni smlouvy.
Podminky uZiti Vozidla Ridi¢ je povinen se pred uZitim Vozidla seznamit s podminkami pro jeho uZiti
uvedenymi v Aplikaci, které je povinen dodrZovat (napf. nekoufrit ve Vozidle, nepfevazet ve Vozidle
zvitata, pouzivat Vozidlo jen na uréeném Uzemi apod.) a uzivat Vozidlo obvyklym zplsobem s
prihlédnutim k druhu Vozidla a jeho stavu. Mj. je povinen pouZivat bezpecnostni zafizeni, jimiz je
Vozidlo vybaveno, bude-li to mozné. Ridi¢ piredevim neni opravnén uzit Vozidlo mimo Gzemi, je? je
stanoveno v Aplikaci (poruseni této povinnosti je prokazovano zejména zaznamem ze systému GPS,
pokud je k tomu Vozidlo technicky vybaveno). Ridi¢ neni v Z4dném pfipadé opravnén Vozidlo uzit mimo
uzemi Evropy nebo zplsobem, ktery zaklada vyluku z pojisténi dle Pojistné smlouvy (zejména zptsobem
dle ¢&l. 8.4. VOP). Ridi¢ se nesmi zGcastfiovat s Vozidlem zavod(, souté?i nebo podobnych akci,
provozovat Vozidlo na neverejnych komunikacich (napf. zavodni okruhy) nebo provadét na Vozidle
jakékoliv zmény a Upravy.
Odstoupeni od Najemni smlouvy Od Najemni smlouvy Ize odstoupit za nasledujicich podminek:

5.21.1. Majitel je opravnén odstoupit v pfipadé, Ze Ridi¢ nesplIni povinnost uhradit Zalohu v souladu s ¢l.

5.18 VOP nebo jinou povinnost nezbytnou pro realizaci Najemni smlouvy (napt. nepredlozi Majiteli
doklad totoznosti, pfipadné tento doklad nebude odpovidat dokladu v Aplikaci — viz ¢l. 5.14 VOP,
odmitne elektronicky potvrdit svlj souhlas s radnym predavacim protokolem, bude ovlivnén
alkoholem apod.);

5.21.2. Ridi¢ je opravnén od Smlouvy odstoupit, nebude-li Vozidlo pfeddno ve stavu v souladu s témito VOP;

5.21.3. Ridi¢ i Majitel jsou opravnéni od Smlouvy odstoupit, nedostavi-li se druhd strana bez ozndmeni ¢i

5.22.

5.23.

VOP

5.24.

5.25.

5.26.

5.27.

dohody na misto dohodnutého predani Vozidla ani 30 minut po dohodnutém terminu.
Odstoupenim Najemni smlouva zanika od pocatku. Ten, kdo od Najemni smlouvy odstoupil, je opravnén
od druhé strany poZadovat nahradu ucelné vynaloZenych naklad(. Odstoupeni bude provedeno
prostfednictvim Aplikace.
Zruseni Najemni smlouvy Najemni smlouvu lze zrusit i zruSsenim rezervace v Aplikaci (¢imZ dojde k
odstoupeni od Najemni smlouvy). Rezervaci Ize zrusit kdykoli, z jakéhokoli divodu, ustanoveni ¢l. 5.6
tim neni dotéeno Sankce za zruSeni vypljcky méné nez 3 dny pred jeji planovanou realizaci je
sankciovano dle Ceniku pokut.
Zakaz prenechani vozidla tieti osobé Ridi¢ neni opravnén pienechat Vozidlo k uZiti tfeti osobé, a to ani
bezuplatné.
Vraceni Vozidla Majiteli Do okamzZiku uplynuti dohodnuté doby trvani Najmu je Ridi¢ povinen Vozidlo
vratit Majiteli, a to v ¢ase a na misté dle dohody s Majitelem. Pti vraceni Vozidla znovu probéhne jeho
kontrola véetné potvrzeni predavaciho protokolu obdobné, jako je uvedeno v ¢l. 5.15 VOP (vcéetné
povinnosti do Aplikace nahrat minimdalné 12 fotografii Vozidla celkem — 8 fotografii exteriéru a 4
fotografie interiéru). Ridi¢ je povinen vratit Vozidlo ve stavu, v jakém jej prevzal (tj. jak je uvedeno v &l.
5.16 VOP). Pokud vréti Ridi¢ vozidlo pozdéji neZ ve stanovenou dobu, bude pokutovan dle ceniku pokut.
Poskozeni Vozidla Pokud Ridi¢ nevrati Vozidlo ve stavu, v jakém jej prevzal, a to véetné poskozeni
interiéru nebo exteriéru, je povinen uhradit skuteéné naklady potfebné na odstranéni/opravu
poskozeni, ledaZe jsou tyto kryty sjednanym pojisténim. Tim neni dotéena povinnost Ridi¢e uhradit
Castku odpovidajici spoluticasti v ramci sjednaného pojisténi.
Niz§i mnoistvi paliva Pokud Ridi¢ porusi povinnost vratit Vozidlo s pfislusnym mnoZstvim paliva
(nebude-li dohodnuto néco jiného, pak s plnou nadrzi), je povinen uhradit poplatek za doplnéni paliva,
ktery bude vypocitdn automaticky Aplikaci. Pokud fidi¢ vrati méné paliva, mize financni rozdil



5.28.

5.29.

vykompenzovat Majiteli v hotovosti pfi vraceni vozidla. Pokud tak ucini, musi do aplikace vyplnit stejny
stav paliva, jako byl na za¢atku zapGjeky. Pokud Ridi€ vrati vozidlo s vice palivem, je na domluvé mezi
Ridi€éem a Majitelem, jak dojde k finanénimu vypotadéni tohoto rozdilu.

Vy33i pocet ujetych kilometri Pokud Ridi¢ s Vozidlem ujede vice kilometrd, ne? je maximalni stanoveny
pocet uvedeny v Aplikaci, je Ridi¢ povinen uhradit za kazdy zapocaty kilometr nad rdmec limitu ¢astku
uvedenou u profilu vozu jako ¢astka za kazdy dalsi km jizdy nad ramec kilometr( v cené pronajmu. V
cené za prondjem vozu do 29 dn0 véetné je zahrnut denni ndjezd 200 km/den, pro kazdy dalsi den nad
29 dni je denni ndjezd 100 km/den. Vypocet nadlimitnich kilometrd se posuzuje za celkovou dobu
zapujcky.

Odpovédnost za dopravni prestupky Ridi¢ bere na védomi, Ze odpovida za veskeré prestupky a
protipravni jednani, jichz se pfi uzivani Vozidla dopusti svym jednanim, pripadné opomenutim. Dopusti-
li se pfestupku, ktery nebude ihned vyfizen, je povinen o tom nejpozdéji pfi vraceni Vozidla uvédomit
Majitele a HoppyGo, bude-li si toho védom, a to informovat majitele vozidla primarné prostrednictvim
Aplikace a zdkaznicky servis HoppyGo prostrednictvim e-mailu nebo zavolanim na infolinku HoppyGo.

Bude-li se jednat o prestupek, za ktery odpovida Ridi¢, bere na védomi, Ze Majitel je opravnén sdélit organu,

ktery bude prestupek vysetiovat, vekeré vyzadované tdaje o ném. Ridi¢ bere na védomi, Ze veskeré
vyZadované udaje spravnim organem muzZe HoppyGo poskytnout Majiteli na jeho vyzadani, ato v

minimalnim nutném rozsahu informaci pro mozné FeSeni sporu mezi obéma smluvnimi stranami. Bude-li se

jednat o prestupek (spravni delikt), za ktery odpovida Ridi¢, je Majitel opravnén pozadovat, a to i
prostiednictvim HoppyGo, aby Ridi¢ uhradil Majiteli uhrazenou pokutu a veskeré naklady s tim spojené
(coby nahradu skody) véetné nakladl tretich stran. Majitel je po vraceni vozidla povinen vozidlo

zkontrolovat, zda mize stat na misté zaparkované fidicem. Majitel bere na védomi, Ze po vraceni vozidla

5.30.

5.31.

nese plnou odpovédnost za své vozidlo.
Nehoda nebo poskozeni Vozidla Ridi¢ je v pfipadé jakékoliv dopravni nehody nebo jiného poskozeni
Vozidla ¢i jeho odcizeni povinen bezodkladné uvédomit HoppyGo, a to zpUsobem, ktery je popsan v
priloze ¢. 1 VOP. Soucasné je Ridi¢ povinen plnit véechny povinnosti vyplyvajici v takovém piipadé z
pravnich predpist, véetné oznameni udélosti Policii CR, pfipadné jinému piislusnému organu. Ridi¢ bere
na védomi, Ze existence pojisténi jej nezbavuje odpovédnosti za jeho jednani. V pfipadé poskozeni Ci
odcizeni Vozidla je Ridi¢ povinen nahradit $kodu spocivajici ve spolutiéasti, neni-li dohodnuto néco
jiného. Ridi¢ bere na védomi, 7e Vozidlo mize byt vybaveno bezpeénostnimi prvky, aniz by o tom byl
Ridi¢ vyslovné informovan (napF. systém sledovani vozidel pro pfipad jejich odcizeni). Ridi¢ dale bere
na védomi, Ze v pFipadé zplsobené dopravni nehody nebo poskozeni Vozidla z divodu nedodrzZeni ¢i
poruseni dopravnich pravidel, je HoppyGo opravnéna tyto dikazy, na jejichz zakladé muze dojit ke
kraceni pojistného, pfedat pojistovné a spravnim organiim
Piedani Vozidla bez Najemni smlouvy Bude-li Vozidlo preddno Majitelem Ridi¢i presto, Ze Najemni
smlouva zanikla (zejména v pfipadé neuhrazeni Zélohy), nejedna se o uZiti Vozidla na zdkladé a v

souladu s témito VOP ¢i Najemni smlouvou. V takovém pfipadé se na uziti Vozidla mj. nevztahuje pojisténi

6.1.

sjednané HoppyGo.
6. PRAVA A POVINNOSTI RIDICE A MAJITELE

Obecna prava a povinnosti Ridi¢e i Majitele

6.1.1. Vazanost pokyny v Aplikaci Ridi¢ i Majitel jsou vidy povinni fidit se pokyny a postupovat zp(isobem,

ktery je stanoven v Aplikaci.

6.1.2. Pravdivost poskytnutych udaja Ridi¢/Majitel stvrzuje pravdivost poskytnutych udaj a ucinénych

prohlaseni, zejména pokud jde o specifikaci svych osobnich a kontaktnich Udaji a podminek, za
kterych se Zajemce muze stat Ridicem/Majitelem. Pokud se osobni tidaje Ridi¢/Majitel zméni nebo
jsou nepresné, je Ridi¢/Majitel povinen bez prodleni tyto aktualizovat v Aplikaci (v rozsahu, v jakém
to bude moziné) nebo HoppyGo o této skutecnosti neprodlené informovat e-mailem nebo
telefonicky.

6.1.3. Administrativni poplatek Ridi¢/Majitel je povinen uhradit HoppyGo administrativni poplatek v

pfipadech a ve vysi, jak je uvedeno v ceniku, ktery tvofi prilohu téchto VOP (zpravidla se jedna o
pripady poruseni Smlouvy nebo Najemni smlouvy, kdy na strané Ridi¢e/Majitele vznikd povinnost
uhradit smluvni pokutu, ndhradu gkody apod.). Ridi¢/Majitel vyslovné prohladuje, ze wysi
administrativniho poplatku povazuje za pfimérenou.



6.2. Prava a povinnosti Ridice

6.2.1. Zakaz ptistupu tietich osob Ridi¢i je zakdzdno poskytovat nebo zpfistupnit Sluzbu tfetim osobam.
Ridi¢ nesmi poskytovat tfetim osobam Pfistupové Gdaje, ani jakykoli jiny pfistup do UZivatelského
Gétu, a je povinen uginit viechna pfiméfend opatfeni k jejich utajeni. Ridi¢ v plném rozsahu
odpovida za neopravnéné uziti téchto Pristupovych udaji nebo UZivatelského Uctu a za Skodu takto
zplisobenou HoppyGo, Majiteli nebo tfetim osobam. V pripadé ztraty, odcizeni nebo jiného
naruseni prava uZiti téchto hesel je Ridi¢ povinen sdélit tuto skute¢nost neprodlené HoppyGo, ktery
provede zménu PFistupovych tdajd.

6.2.2. Dodriovani pravnich ptedpisi Ridi¢ je povinen dodrzovat pfi uzivani Sluzby platné a G&inné pravni
predpisy Ceské republiky a Evropské unie. Ridi¢ v plném rozsahu odpovida za $kodu vyplyvajici z
Siteni dat a informaci prostfednictvim Sluzby (tj. zejména za hodnoceni Majitell provedené v
Aplikaci). Veskeré $kody, které by takto HoppyGo, Majiteli nebo tfetim osobam vznikly, je Ridi¢
povinen nahradit v plném rozsahu.

6.2.3. Smluvni pokuty Vegkeré smluvni pokuty, které pro Ridic¢e vyplyvaji z téchto VOP nebo ze Smlouvy, je
Ridi¢ povinen uhradit k rukdm HoppyGo, a to vyhradné bezhotovostné, tim je povinnost Ridice
uhradit smluvni pokutu Majiteli splnéna. Zadné smluvni pokuty nebudou hrazeny p¥imo k rukdm
Majitele. Ridi¢ bere na védomi a souhlasi s tim, ze platba smluvni pokuty probé&hne automaticky
postupem dle ¢l. 7.1.1 VOP. Nebude-li to mozné, sdéli HoppyGo Ridi¢i, jakym zptisobem méa Ghradu
smluvni pokuty provést. Uhrazenim smluvni pokuty neni dotéeno pravo poSkozeného na ndhradu
Skody, ustanoveni § 2050 Obcanského zakoniku o omezeni vySe smluvni pokuty se nepoufZije.
Smluvni strany vyslovné prohlasuji, Ze vysi smluvnich pokut povaZuji za pfimérenou.

6.3. Prava a povinnosti Majitele

6.3.1. PovéFeni tieti osoby piredanim Vozidla Predanim Vozidla Ridi¢i, jakoz i prevzetim Vozidla od Ridice
je Majitel opravnén povéfit tfeti osobu, bude-li tato schopna v plném rozsahu splnit povinnosti
Majitele spojené s predanim a prevzetim Vozidla. Odpovédnost Majitele za splnéni Najemni
smlouvy tim neni nijak dotcena. Bude-li Vozidlo prebirat jinda osoba, nez kterd jej preddvala, je
Majitel povinen tomuto Ridi¢i pfedem tuto skuteénost sdélit véetné potiebné identifikace této
osoby tak, aby na strané Ridi¢e nevznikly pochybnosti o tom, kterd osoba je opravnéna Vozidlo
prevzit.

6.3.2. Oznameni pfi nevraceni Vozidla Majitel je povinen bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do 1 hodiny,
oznamit HoppyGo nevraceni Vozidla ve lhdté uvedené v ¢l. 5.25 VOP. V pfipadé poruseni této
povinnosti miZe dojit k zaniku nebo omezeni naroku na vyplatu pojistného plnéni dle Pojistné
smlouvy. Majitel je zaroveri povinen tuto skute¢nost bez zbyte¢ného odkladu ohlasit Policii CR a
poskytovat potfebnou soucinnost v ptipadném trestnim fizeni.

6.3.3. DodrZovani pravnich pfedpisi Majitel bere na védomi, Ze vedle ujednéni obsaZzenych v téchto VOP,
Smlouvé a Ndjemni smlouvé je povinen dodrzovat také povinnosti stanovené pravnimi predpisy,
véetné predpisl verejnopravnich (napt. predpist upravujicich dafiové povinnosti).

6.3.4. Zmocnéni k vystaveni faktur Uzavienim Smlouvy zaroven Majitel zmocriuje HoppyGo, aby jménem
Majitele vystavoval a dorucoval faktury Ridi¢im za N&ajemné dle viech Najemnich smluv
uzaviranych mezi Majitelem a jednotlivymi Najemci. V pfipadé, Ze Majitel ma v Aplikaci
registrovany Udaj, Ze je platce DPH, bude mit kazda pfislusna faktura nalezitosti dariového dokladu
v souladu se zakonem ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, v U¢inném znéni. Majitel je
opravnén prostrednictvim Aplikace predem sdélit Cislo faktury/darniového dokladu, které je
HoppyGo povinno pouZzit pro fakturaci pfislusSného Ndjemného dle pfislusné Najemni Smlouvy.
HoppyGo nenese vici Majiteli Zddnou odpovédnost vyplyvajici z dafiovych predpist, kterd vznikla
nebo mohla vzniknout z nepravdivych ¢i nedplnych informaci poskytnutych Majitelem ci
nespravnym postupem Majitele.

7. PROVADENI PLATEB, PRAVA A POVINNOSTI HOPPYGO

7.1. Zptsob platby HoppyGo a Majitel se dohodli, 7e vegkeré platby z Najemni smlouvy ze strany Ridice
(véetné smluvnich pokut ¢i nahrady Skod) budou hrazeny k rukam HoppyGo. HoppyGo vsak neni
kone¢nym prijemcem veskerych takto obdrienych financnich prostredk(. Najemné HoppyGo vyplati
Majiteli bez zbyte¢ného odkladu po spInéni pfislusné Najemni smlouvy, smluvni pokuty a ndhrady skody
bez zbyte¢ného odkladu po jejich ptipsani na ucet HoppyGo, ustanoveni ¢l. 6.1.3. VOP neni dotéeno.



7.1.1 Veskeré platby ze strany Ridi¢e vyplyvajici z téchto VOP nebo z Ndjemni smlouvy (véetné smluvnich
pokut ¢i ndhrady skod) budou provadény automaticky tak, Ze HoppyGo strhne pfislusnou splatnou
¢astku z platebni karty, resp. platebnich karet, které ma Ridi¢ nastavené na svém uzivatelském profilu.
V piipadé, 7e na Gctu Ridice nebudou dostateéné finanéni prostfedky k provedeni platby, je HoppyGo
opravnén provést tuto akci opakované az do fadné uhrady splatné ¢astky.

7.2. Narok na Odménu Ridi¢ a HoppyGo se dohodli, 7e za uZiti Sluzby dle Smlouvy je Ridi¢ povinen uhradit
HoppyGo Odménu. Odména se sklada z nasledujicich financnich ¢astek:

7.2.1. Castky, o kterou Najemné a ptipadné doplatky prevy$uji majitelem poZadovanou ¢astku za pronajem

vozu,

7.2.2. Céstky odpovidajici smluvnim pokutdm uhrazenych Ridi¢em dle pFisluiné Najemni smlouvy, a to v

souladu s pfilohou €. 2 téchto VOP — Seznam smluvnich pokut.

7.3. Splatnost Odmény Odmeéna je splatna bezprostfedné po uhrazeni Najemného, resp. smluvni pokuty, z
niz se pocita. Pro vylouceni pfipadnych pochybnosti se uvadi, Ze Odména nalezi HoppyGo pouze v
pripadé, Ze Najemni smlouva bude uzaviena a splnéna, bez ohledu na pfipadny zpUsob jejiho ukonceni.

7.4. Ovéteni splnéni podminek HoppyGo je opravnén poadovat po Ridi¢i pfedlozeni dokument(i za Géelem
ovéreni splnéni podminek dle VOP, a to predevsim vzniknou-li dlivodné pochybnosti o tom, Ze
podminky nejsou splnény. HoppyGo je opravnén Sluzbu neposkytnout az do Uspésného ovéreni splnéni
podminek dle VOP.

7.5. Omezeni/zastaveni poskytovani Sluzby HoppyGo si vyhrazuje pravo poskytovani Sluzby omezit nebo
zcela zastavit, a to i bez pfedchoziho upozornéni, véetné znepfistupnéni celé Aplikace &i zruSeni
UZivatelského uctu, a to zejména tehdy, bude-li mit podezieni na mozné protipravni jednani na strané
Ridi¢e/Majitele nebo na poru$ovani téchto VOP, pripadné v jinych piipadech, které jinak zakladaji pravo
HoppyGo od Smlouvy odstoupit.

7.6. Aktualizace Aplikace HoppyGo si vyhrazuje pravo vydavat aktualizace Aplikace. HoppyGo je dale
opravnén provadét jakékoliv Upravy ¢i zmény Aplikace, véetné jejiho Uplného znepfistupnéni bez
nahrady, bez pfedchoziho upozornéni.

7.7. Omezeni nebo preruseni Sluzby HoppyGo je opravnén omezit nebo prerusit poskytovani Sluzby na dobu
nezbytné nutnou z dlvodd udrzby nebo opravy zafizeni, Aplikace nebo jiného software, ktery je k
poskytovani Sluzby nezbytny.

7.8. Marketingova sdéleni Soucdsti Aplikace mohou byt také marketingova sdéleni propagujici vyrobky nebo
sluzby rdiznych subjekt(, co? bere Ridi¢ / Majitel na védomi. HoppyGo miize informovat po dobu trvani
Smlouvy Ridi¢e / Majitele o svych novych sluzbach na zakladé samostatné udéleného souhlasu, ktery je
mozné v souladu s obecné zavaznymi pravnimi predpisy Ridi¢ opravnén kdykoliv odvolat.

7.9. Zména P¥istupovych Gdaji HoppyGo je opravnén zmeénit Pfistupové Udaje k UZivatelskému Gctu
(UzZivatelské jméno a heslo) z naléhavého technického nebo bezpecnostniho dlvodu i bez souhlasu
Ridice / Majitele, a to zejména za predpokladu, e toto opatieni je nutné k Fadnému poskytovani Sluzby.
Takto zmé&néné PFistupové Udaje (UZivatelské jméno a heslo) HoppyGo Ridi¢i/Majiteli ozndmi bez
zbyte¢ného odkladu.

7.10. Opravnéni pfi nevraceni Vozidla HoppyGo je opravnén sdélit organlim cinnym v trestnim fizeni,
pojistovné, jakoz i jinym subjektlim, bude-li takova povinnost plynout z pravnich pfedpis(, ze zavazného
rozhodnuti nebo bude-li existovat pravni zdjem na takovém sdéleni, lokaliza¢ni Gdaje Ridice ziskané z
Aplikace, a to v pfipadé, 7e Ridi¢ nevrati Vozidlo ani 1 hodinu po dohodnutém ¢ase vraceni, bude-li
zfejmé, Ze Vozidlo nebude vraceno, jako? i v pFipadé podezieni, Ze ze strany Ridi¢e doglo ke spachani
trestného Cinu.

7.11. Vylouceni odpovédnosti za Skodu HoppyGo neodpovidd za Skodu, ktera vznikla v dlsledku poruseni
smluvnich a/nebo zédkonnych povinnosti ze strany Ridi¢e ¢i Majitele, ani za $kodu, ktera vznikne, dojde-
li k uZiti Vozidla v rozporu s pravnimi predpisy a/nebo podminkami pro jeho uZiti (zejména bude-li
Vozidlo uZivdno mimo stanovené uzemi).

7.12. Postoupeni prav a povinnosti HoppyGo je opravnén kdykoli jakakoli sva prava nebo povinnosti
vyplyvajici ze Smlouvy nebo z téchto VOP nebo i celou Smlouvu postoupit na treti osobu i bez souhlasu
Ridice/Majitele.

7.13. Monitorovani Aplikace HoppyGo je opravnén uzivat technické prostfedky pro monitorovani Aplikace
tak, aby mohl zajistit jeji bezpecnost a reagovat na pripadné Utoky. Takto nejsou zaznamendvana ani
ukladana konkrétni data Ridi¢i/Majiteld, s vyjimkou dat poskytnutych pfi Registraci a dle téchto VOP.



8. POIJISTENi A ODPOVEDNOST

8.1. Pojisténi Vozidla Soucasti sluzby HoppyGo je pojisténi kazdého Vozidla, a to vidy pro celou dobu trvani
prislusné Najemni smlouvy, na jejimz zakladé je Vozidlo pronajato. Pojisténi na zakladé Pojistné
smlouvy je G&inné od predani Vozidla Majitelem Ridi¢i a? do vraceni Vozidla Ridicem Majiteli
prostiednictvim Aplikace (véetné) s vyjimkou mozZnosti vyuZit vlastni pojisténi dle ¢lanku 8.6 VOP.

8.2. Pojistna smlouva zahrnuje havarijni pojisténi. Rozsah pojisténi je vymezen v Pojistné smlouveé ¢i v dalSich
na webovych strankach dostupnych dokumentech, s jejimz aktudlnim znénim uvedenym na webovych
strankach HoppyGo jsou Ridi¢ i Majitel povinni se vidy seznamit. Nékteré podrobnosti o pojisténi véetné
limitd pojistného plnéni a vyse spolutcasti jsou uvedeny bud'v téchto VOP, a/nebo v Aplikaci. HoppyGo
vynalozi Usili ke zjisténi ocenéni Vozidla pro pozdéjsi urceni vySe pojistného, a to prostrednictvim
specializovaného programu uréeného k identifikaci a ocerfiovani vozidel. HoppyGo vsak Zadnym
zpUsobem neodpovida za to, jak vysoké pojistné plnéni bude vyplaceno, resp. zda to, zda takto
vyplacené pojistné plnéni pokryje veskerou vzniklou Skodu, ani za ptipadné odmitnuti vyplaceni
pojistného pInéni v celém rozsahu. Ridi¢ i Majitel berou na védomi, 7e v piipadé poruseni téchto VOP
nebo naplnéni nékteré z vyluk pojisténi neni skoda Pojistnou smlouvou kryta.

8.3. Oblasti pojisténi Pojistna smlouva zpravidla zahrnuje nejméné nasledujici oblasti pojisténi:

8.3.1. havarijni pojisténi (véetné poskozeni zivlem, kradeze i zpronevéry);
8.3.2. pojisténi skel; 8.3.3.
asistencni sluzby.
8.4. Vyjimky z pojisténi Z pojisténi dle Pojistné smlouvy jsou mj. vyfaty Skodné udalosti vzniklé pfi uZiti

Vozidla:
8.4.1. vrozporu s Ucelem stanovenym vyrobcem;
8.4.2. na zavodnich okruzich nebo v jakychkoli zdvodech ¢i soutéZich, at uz oficialnich nebo neoficialnich;

8.4.3. které neni v provozuschopném stavu; 8.4.4.
pod vlivem alkoholu ¢i jinych navykovych latek;
8.4.5. jako pracovniho stroje.

8.5. Uzemni rozsah pojisténi Pojisténi dle Pojistné smlouvy, resp. jeho jednotlivé ¢asti, mohou mit rdzny
Uzemni rozsah, s timto je Ridi¢ povinen se vidy seznamit.

8.6. Vlastni pojisténi Majitele Majitel je opravnén misto pojisténi, které je soucasti sluzby HoppyGo, vyuZit
vlastniho pojisténi s odliSnymi podminkami. Pokud mda Majitel vlastni pojisténi, zobrazi se tato
informace zobrazi v detailu Vozidla a v souhrnu objedndvky. Detaily vlastniho pojisténi si maze fidi¢
vyzadat od Majitele nebo od HoppyGo.

8.7. Nehoda Vozidla s vlastnim pojisténim V pfipadé nehody Vozidla s vlastnim pojisténim odpovida za
likvidaci pojistné udalosti Majitel.

8.8. Spoluti¢ast u vlastniho pojisténi HoppyGo zadr?uje po dobu trvani Najemni smlouvy od Ridi¢e zalohu ve
vysi stanovenou aplikaci. V pfipadé vzniku pojistné udalosti garantuje HoppyGo nahradu Skody az do
vySe minimalni spolulcasti. V pripadé pojistné udalosti s vyssi Skodou HoppyGo vynaloZi veskeré usili
pro vymahani zbyvajici ¢asti zplsobené skody, nemizZe ovSsem garantovat dobu splatnosti

8.9. Vyplaceni spoluti¢asti Pro vyplaceni spoluti¢asti od Ridi¢e musi Majitel prokazat $kodu fotografiemi z
Aplikace a zaznamem o pojistné udalosti vystaveném svou pojistovnou.

8.10. Odpovédnost Ridice Za $kody zplisobené uzitim Vozidla, které nejsou kryty pojisténim v ramci Najemni
smlouvy, véetné sjednané spolulcasti, odpovida Ridi¢ a tyto je povinen poskozenému nahradit.

8.11. Vylouceni odpovédnosti za chybné zadané tdaje HoppyGo neodpovida za Skodu, ktery vznikne tim, ze
Majitel a/nebo Ridi¢ zada v ramci Registrace nebo kdykoli pozdéji do Aplikace nespravné & nepravdivé
Udaje (napt. nespravny VIN kéd) ¢i Majitel a/nebo Ridi¢ (v zavislosti na tom, kdo mél takovou povinnost
dle Aplikace) nenahraje do Aplikace takové fotografie, z nichZ by bylo mozné vznik Skody a jeji rozsah k
pozadovanému okamZiku predani a prevzeti Vozidla s jistotou zjistit. V pfipadé nemoznosti prokazat
vznik $kody timto zpGsobem se Majitel a/nebo Ridi¢ vyslovné naroku na nahradu tvrzené $kody v celém
rozsahu vzdava. Fotografie jsou hlavni diikazni material pro vyfe$eni sporu mezi Majitelem a Ridi¢em.

8.12. Odpovédnost HoppyGo HoppyGo odpovida za sluzby poskytované Majitelem a za splnéni povinnosti z
jeho strany vyplyvajicich z Ndjemni smlouvy vyluéné v rozsahu, jak stanovi tyto VOP.

8.13. Vylouceni odpovédnosti HoppyGo HoppyGo neodpovida za



8.13.1. spravnost, pravdivost ani Uplnost informaci poskytnutych mu Majitelem nebo Ridi¢em, pokud tyto

nebyly pfi jejich poskytnuti doloZeny vérohodnym zplUsobem (napf. dokladem totoZnosti,
technickym prikazem k Vozidlu apod., byly-li takové doklady pravé).

8.13.2. obsah informaci zasilanych Ridi¢em prostiednictvim Aplikace ani za $kody zp(sobené jejimi vypadky.

8.13.3. sluzby poskytované tfetimi osobami, napf. internetového pfipojeni, za jejich kvalitu, kvantitu ani

jakékoli nasledky, ani za prava a povinnosti s témito sluzbami spojené, souvisejici apod.

8.13.4. $kodu, kterd vznikne Ridi¢i na predmétech dle €l. 5.16.5. VOP, a to ani tehdy, kdy? se Ridi¢ s

Najemcem dohodne na tom, Ze uvedené predméty ve Vozidle po dobu trvani Najemni smlouvy
zUstanou.

8.13.5. skody zpUsobené vyssi moci, jako jsou napf. Zivelné pohromy, pfirodni udalosti, vale¢né nebo

teroristické udalosti, vlivy fyzikdlnich jev( ani za vypadky sluzby zplsobené prerusenim privodu
elektrické energie.

8.13.6. skody vzniklé pouzivanim Aplikace na zatizenich, které byly jakymkoliv zplisobem neautorizované ¢i

8.14.

8.15.

8.16.

neodborné upravovany nebo na néz byl instalovan nelegalni software, pfipadné za pouzivani na

zafizenich s jinym operacnim systémem, nez pro ktery je Aplikace uréena, ¢i s jinym nastavenim,

nez Aplikace vyzaduje.
Bezpecnost Aplikace Ridi¢/Majitel bere na védomi, 7e ackoli p¥i tvorbé Aplikace vynaloZil HoppyGo
maximalni usili k zajisténi jeji bezpecnosti, komunikace prostfednictvim sité Internet nemusi byt
bezpe¢na a prenasené udaje mohou byt napadeny nebo ztraceny. Ridi¢/Majitel bere na védomi, Ze pfi
uzivani Sluzby nebo jinych sluZzeb on-line existuji ¢i mohou existovat urcité aplikace, prostrednictvim
kterych mohou tfeti osoby ziskat pfistup k mobilnimu zafizeni Ridice/Majitele. HoppyGo nenese zadnou
odpovédnost za jakékoliv Skody vyplyvajici nebo jinak se vztahujici k takovému pfistupu tfetich osob k
zatizeni Ridi¢e/Majitele. Pouze Ridi¢/Majitel odpovida za dostatecné zabezpedeni svého zafizeni pied
neopravnénymi utoky.
PInéni pojistitele z pojistné udalosti Pojistitel je opravnén snizit pojistné plnéni v nasledujicich
pfipadech: a) pokud k pojistné udalosti doslo z dlivodu poruseni ustanoveni zdkona o provozu na
pozemnich komunikacich v platném znéni, b) pokud pojistény zplsobi zvyseni ndkladl pojistitele
zejména tak, Ze je nezbytné opétovné zjistovat rozhodujici skuteénosti; pojistitel je opravnén snizit
pojistné plnéni o vysi takto vzniklych nakladd, c) pokud pojistnik nebo pojistény védomé porusil
povinnosti dle pojistnych podminek, a to s pfihlédnutim k tomu, jaky vliv mélo toto poruseni na rozsah
povinnosti pojistitele plnit, d) pokud v dlsledku poruseni povinnosti pojistnika k pravdivym sdélenim
pfi sjedndni nebo zméné pojisténi, nebo v disledku opomenuti pojistnika nahlasit pojistiteli zménu
skutecnosti, které maji vliv na zvyseni pojistného rizika, bylo ujednano nizsi pojistné. Pojistitel snizi
pojistné plnéni v takovém pomeéru, v jakém je vySe takto ujednaného pojistného k vysi pojistného, které
mélo byt ujedndno. V pfipadé, kdy k pojistné udalosti doslo z divodu prekroceni maximalni povolené
rychlosti, sniZzuje se pojistné plnéni o trojndsobek rozdilu mezi dosazenou rychlosti v dobé pojistné
udalosti a maximalni povolenou rychlosti, pokud byla rychlost v dobé pojistné udalosti prekrocena o
vice jak 10 km/h, maximalné do vyse 100 %.
Odpovédnost Fidi¢e za pfepravu vozu p¥i Skodé V pripadé, Ze Fidi¢ zpusobi $kodu, kterou pojistovna
povaZuje za totalni Skodu s odpisem, odpovida za pfepravu havarovaného vozidla a za veskeré naklady
spojené s touto prepravou. To zahrnuje ndklady na veskeré odtahové sluzby. Vozidlo musi byt po
dohodé s majitelem vozidla dopraveno do servisniho stfediska nebo zpét do mista, kde bylo vozidlo
vyzvednuto Fidicem.

9. SPOTREBITELSKA UJEDNANI

9.1. Aplikovatelnost spotiebitelskych ujednani Ustanoveni tohoto ¢lanku VOP se pouziji v pfipadé, ze

Ridi¢/Majitel je spotiebitelem, ktery uzavie Smlouvu, resp. Najemni smlouvu s podnikatelem mimo
ramec své podnikatelské ¢innosti nebo mimo rdmec samostatného vykonu svého povoldni a soucasné
v pfipadé, Ze je Smlouva uzaviena distanénim zpUsobem, tj. bez soucasné fyzické pfitomnosti smluvnich
stran, nebo mimo obchodni prostory druhé smluvni strany.

9.2. Odstoupeni od Smlouvy Spotrebitel ma pravo odstoupit od Smlouvy ve lhdté 14-dni ode dne jejiho

uzavreni, a to z jakéhokoli divodu, nebo i bez uvedeni divodu. Spotfebitel bere na védomi, Ze pokud
jako Ridi¢ potvrdil objednavku na ndjem auta nebo pokud jako Majitel potvrdil predbéiny zajem o
prondjem auta Ridici, je tim smlouva mezi nim a Provozovatelem splnéna a nelze ji od ni odstoupit. K
odstoupeni od Smlouvy lze vyuzit formular, jehoz aktudlni znéni je dostupné na webovych strankach



HoppyGo. Lhita pro odstoupeni se povaZuje za zachovanou i tehdy, pokud Spotebitel v jejim pribéhu
odeslal HoppyGo oznameni o tom, Ze od Smlouvy odstupuje. Vzorové pouceni o pravu Spottebitele
odstoupit od Smlouvy je dostupné na webovych strankiach HoppyGo.

9.3. Vyjimky Ujedndni tohoto ¢lanku o moznosti odstoupit od smlouvy postupem dle ¢l. 9.2 VOP nelze poufzit,

pokud:

9.3.1. jsou obé smluvni strany podnikateli;
9.3.2. jsou obé smluvni strany spotrebiteli (m{Ze nastat pouze v pfipadé Najemni smlouvy).
9.4. Prohlaseni Spotrebitel prohlasuje, Ze je mu zndm vyznam v3ech doloZzek pouzitych v téchto VOP.

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

11.1.

11.2.

11.3.
11.4.

12.1.
12.2.

12.3.

12.4.

12.5.

10. RESENi SPORU A ROZHODNE PRAVO

Smirné feseni spord Vsechny spory mezi stranami vzniklé ze Smlouvy nebo v souvislosti s ni budou
strany fesit predevsim vzajemnou dohodou a bez zbytecnych pratah.
Soudy a €Ol Jestlize strany nedojdou k fe$eni podle predchoziho ¢ldnku do tficeti dnd, mohou se
kdykoliv obrétit na piislusny obecny soud nebo Ceskou obchodni inspekci. Ceska obchodni inspekce je
opravnéna k mimosoudnimu feseni spotrebitelskych sporli v pfipadé, kdy spotrebitel je smluvni stranou
smlouvy, od niz se dany spor odviji. Ceské obchodni inspekce véak neni opravnéna ve véci zavazné
rozhodnout. K Feseni veskerych sporii zavaznym zplisobem jsou pfisluiné obecné soudy Ceské
republiky.
Role HoppyGo Pfipadné spory vzniklé mezi Majitelem a Ridi¢em m(ize pomoci fesit i HoppyGo a miize
obéma stranam navrhnout zplsob feSeni sporu na zakladé svého posouzeni. Za timto ucelem souhlasi
Ridi¢ i Majitel s tim, Ze je k Fedeni sporli mozné vyuzit veskera data ulozena v Aplikaci.
Rozhodné pravo Tyto VOP, Smlouva, Najemni smlouva, jakoZ i veskeré vztahy s tim souvisejici se Fidi
Ceskym pravem a predevsim Obcanskym zakonikem.

11. ZMENY VOP

Zména VOP O zméné VOP je HoppyGo povinen informovat Ridi¢e/Majitele prostfednictvim Aplikace,
pfipadné jinym vhodnym zplsobem, a to zasadné 7 kalendarnich dni pred Ucinnosti zmén. Nova verze
VOP bude k dispozici v Aplikaci, ptipadné na webovych strankach HoppyGo.

Odmitnuti zmény VOP Ridi¢/Majitel ma pravo zmény VOP odmitnout ve |h(ité dvou (2) pracovnich dnii
od prvniho pfihlaseni se do UZivatelského Uctu po oznameni zmény VOP a Smlouvu z tohoto dlvodu
vypovédét, nejpozdéji vak do doby nabyti G¢innosti zmé&ny VOP. Souhlasi-li Ridi¢/Majitel se zménou
VOP, dnem Gcinnosti tyto zmény se stava pro Ridi¢e /Majitele zavaznou.

Pfilohy VOP Ize ménit stejnym zplsobem jako samotné VOP.

Souhlas s aktudlni verzi VOP Ustanovenimi tohoto &lanku neni nijak dotéena povinnost Ridi¢e/Majitele
vyjadFit souhlas s aktudlni verzi VOP (véetné veskerych pfiloh) pfed odeslanim/potvrzenim nabidky na
uzavreni Najemni smlouvy dle ¢l. 5.3. VOP.

12. ZAVERECNA USTANOVENI

Aktudlni znéni VOP je k dispozici na webovych strankach HoppyGo a/nebo v Aplikaci.

Dorucovani listin Jakakoli listinnd zasilka zaslana jednou smluvni stranou druhé smluvni strané se
povazuje za dorucenou i tehdy, je-li doporucena zasilka adresovdna na adresu smluvni strany uvedenou
ve Smlouveé a adresat si nevyzvedne zasilku v Ulozni dobé (fikce doruceni).

Dorucovani elektronické posty Jakakoli zasilka zasland jednou smluvni stranou druhé smluvni strané v
elektronické podobé se povaZzuje za dorucenou i tehdy, je-li adresovana na adresu elektronické posty
(e-mail) smluvni strany uvedené ve Smlouvé, a to 10. dnem po jejim odeslani (fikce doruceni).
Ukoncenim trvani Smlouvy nezanikaji ta prava a povinnosti smluvnich stran VOP, jez musi pretrvat az
do jejich uspokojeni.

Oddélitelnost ujednani Pokud se nékteré ustanoveni téchto VOP nebo Smlouvy ukazZe jako neplatné,
nebude to mit vliv na platnost Smlouvy nebo VOP jako celku. Smluvni strany sjednaji nové ustanoveni,
které nahradi stavajici ustanoveni a které bude co nejlépe odpovidat plvodnimu uGcelu. Toto nové
ustanoveni mize byt obsazeno rovnéz pfimo ve Smlouvé.



12.6. Aplikacni prednost V pfipadé rozporu znéni pfiloh k témto VOP, VOP a nabidkou HoppyGo v Aplikaci
plati v tomto poradi nejdrive nabidka HoppyGo v Aplikaci, ujednani v pfilohach a poté VOP. V pfipadé
rozporu znéni VOP a Pojistné smlouvy ma prednost Pojistna smlouva, a to i pfed nabidkou v Aplikaci a
textem jakychkoli pfiloh k VOP.

12.7. Souéinnost HoppyGo, Maijitel a Ridi¢ se zavazuji poskytnout si vzajemné soucinnost potiebnou k
radnému plnéni Smlouvy a poskytovani Sluzby.

12.8. Vyjimky z aplikace Ob¢anského zakoniku HoppyGo vylu€uje pro pfipad vykladu téchto VOP a/nebo
Smlouvy pouZiti ustanoveni § 557 Obcéanského zdkoniku (pfipousti-li pouZity vyraz rlizny vyklad, vyloZi
se v pochybnostech k tiZi toho, kdo vyrazu pouzil jako prvni).

12.9. Seznameni se s VOP HoppyGo, Ridi¢ a Majitel prohladuji, Ze se seznamili s celymi VOP a berou je na
védomi, coZ potvrzuji uzavienim Smlouvy.

12.10. Pfilohy Nedilnou soucasti téchto VOP jsou nasledujici prilohy:

12.10.1. Pfiloha €. 1: Likvidace pojistnych udalosti—postup v pfipadé nehody nebo jiného poskozeni Vozidla;
12.10.2. Pfiloha €. 2: Seznam Smluvnich pokut.

12.11. Platnost a ucinnost Tyto VOP nabyvaji platnosti dne 27.10.2022 a Gcinnosti dne 03.11.2022.
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