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1. Pobranie aplikacji
HoppyGo

Aplikacja jest prosta, intuicyjna i przejrzysta. Dzieki niej zyskasz:
«/ Wszystkie auta z naszej bazy dostownie na wyciggniecie reki.
& Szybki kontakt z wtascicielem lub zespotem obstugi klienta.

«/ Dokfadny podglad wszystkich swoich transakgji.
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#_  Download on the

¢ App Store
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2. Rejestracja uzytkownika €9 ey

Na HoppyGo moze zarejestrowac sie kazdy, kto
ukonczyt 18 lat i posiada wazny dowod osobisty
oraz prawo jazdy.

v/ Rejestracja zajmuije tylko kilka minut.

Przygotuj swoj adres e-mail, numer telefonu,
«/ dowdéd osobisty, prawo jazdy oraz zdjecie
selfie zdowodem.

System zweryfikuje waznos$¢ dokumentéw
i Twojg tozsamosc.

Dbamy o ochrone danych osobowych

v

| przestrzegamy zasad RODO.

> Zatwierdzenie profilu trwa zazwyczaj kilka
minut. Czasami jednak moze to potrwac
dtuzej, maksymalnie do 24 godzin.
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3. Wybor auta

Wpisz miejsce odbioru i date wypozyczenia.

Mozesz skorzystac z filtrow: cena, marka, typ
nadwozia i inne.

Sprawdz szczegoty pojazdu: opinie, adres, informacje
0 aucie, wyposazenie, znizki przy dtuzszych wynajmach, Q_ Gdzie chcesz wypozyczy¢ auto?
opcje dodatkowe oferowane przez witasciciela.

Wyslij zapytanie i czekaj na potwierdzenie od
witasciciela.

Zachowaj auta w sekgji "Ulubione pojazdy" i miej je
pod reka na pozniej.

Y HOPPY TIP: Im diuzej, tym taniej.
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4. Ubezpieczenie G

Ubezpieczenie wykupione za posrednictwem HoppyGo obejmuje uszkodzenia lub zniszczenia,
w tym kradziez, a takze pomoc Assistance 24/7. Niektorzy wtasciciele mogg mied wiasne
ubezpieczenie na wypadek awarii i jest ono uwzglednione w cenie wynajmu.

Ubezpieczenie Omocom
* kaucja zwrotna 500 zt
* udziat wiasny 1250 zt

Pakiet Assistance
» obejmuje ustugi Assistance 24/7

Zakres terytorialny
« obowigzuje na terenie UE i krajow bedgcych
cztonkami porozumienia o Zielonej Karcie
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5. Zapytanie, ptatnosc

Jak wystaé zapytanie o auto i dokonac ptatnosci:

Wybierz model samochodu.
Zostaw wiadomos¢ dla wihasciciela.
Skorzystaj z posiadanych koddéw znizkowych.

Autoryzuj ptatnos¢. Srodki zostang pobrane
z Twojego konta, gdy wtasciciel zaakceptuje zapytanie.

HOPPY TIP: Mozesz wystac¢ wiecej zapytan o wynajem
w danym terminie. Finalnie zaptacisz tylko za
wypozyczenie auta, ktérego wtasciciel jako pierwszy
zaakceptuje Twoje zapytanie, a pozostate zostang
automatycznie anulowane.
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6. Przekazanie auta

Jak wyglada przekazanie auta?

&/ Zrob zdjecia pojazdu w aplikacji zgodnie z instrukcja.

Zalecamy, aby witasciciel rozpoczat proces przekazania pojazdu.

&/ Zapisz przebieg i stan paliwa.

Mozesz zostawi¢ komentarz na temat stanu pojazdu.

Podaj wtascicielowi cztery ostatnie cyfry swojego dokumentu

tozsamosci, aby mégt zweryfikowac Twoja tozsamosc.

Wypozyczajgcy jest odpowiedzialny za zrobienie zdjec przy

przekazaniu bezkontaktowym.

HOPPY TIP: Robigc zdjecia samochodu nie zapomnij o udokumentowaniu wnetrza, aktualnych uszkodzen
czy najbardziej eksponowanych miejsc, takich jak lusterka czy krawedzie zderzaka.




PRZEWODNIK DLA WYPOZYCZAJACYCH

C'J. HoppyGo

by SKODA AUTO DigiLab

7. W czasie wynajmu

Przestrzegaj przepiséw ruchu drogowego i instrukgcji
wtasciciela.

Jesli pojazd ulegnie awarii, skontaktuj sie z
wtascicielem.

Jesli samochdd jest niezdolny do jazdy, wezwij
Assistance, a nastepnie poinformuj HoppyGo.

Jesli dojdzie do wypadku, udziel pierwszej pomocy,
wezwij policje i skontaktuj sie z wtascicielem.

Jesli chcesz przedtuzy¢ wynajem, wyslij prosbe do
wiasciciela w aplikacji i zaczekaj na potwierdzenie.



https://external.omocom.se/claimsform
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8. Zwrot auta

ZwrocC pojazd w stanie, w jakim zostat Ci przekazany.
Zabrudzenia i inne naruszenia warunkéw wynajmu, podlegajg
optatom dodatkowym zgodnie Wykazem Cen Umownych.

Zrob zdjecia zgodnie z instrukcjg w aplikacji, zapisz koncowy
przebieg oraz ilos¢ paliwa.

Zrob zdjecia wszelkich uszkodzen w aplikacji i
jezeli to niezbedne skontaktuj sie z zespotem
HoppyGo.

Paliwo Dodatkowy przebieg

Jesli zwrécisz auto z mniejszg 200 km to dzienny limit kilometréw
iloScig paliwa, zapisz w aplikac;ji przy wynajmie do 29 dni, za kazdy
jego rzeczywisty poziom, dzien powyzej, limit wynosi 100 km.
a system obliczy optate i odliczy Przebieg wliczony w cene jest
jg odpowiednio od kaugji. liczony za caty okres wynajmu.

HOPPY TIP: Nie zwracamy Srodkéw przy zwrocie pojazdu z wieksza
iloscig paliwa, dlatego zalecamy uregulowanie sprawy bezposrednio
z wiascicielem.
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9. Ocena auta
I wiasciciela

Twoja opinia pomoze innym w wyborze
samochodu, a wtasciciel bedzie wiedziat co
poprawi¢ nastepnym razem.

Opisz, co Ci sie podobato w samochodzie

i jego wiascicielu lub na co trzeba zwrdcic
uwage. Twoja ocena wptywa rowniez na to,
jak wysoko samochdéd bedzie pojawiat sie
w wynikach wyszukiwania.
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10. Cena wynajmu, kaucja
zwrotna i faktura

Na koniec wynajmu rozliczone zostang: optata za wynajem,
ubezpieczenie, dodatkowy przebieg, brakujgce paliwo, wszelkie
mandaty i inne optaty dodatkowe.

Zwrot kaucji

Kaucja zwrotna (lub jej czes¢, w przypadku powstania zalegtosci)
podlega zwrotowi w ciggu 3-7 dni roboczych po zakonczeniu
wynajmu.

Kwota kaucji « Ubezpieczenie Omocom - 500 zt.
« Wiasne ubezpieczenie witasciciela - kwota indywidualna.

Faktury sg wysytane na Twéj e-mail po pomysinie
zakonczonym wynajmie.
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11. Kolizja, wypadek lub
problem z autem

W razie potrzeby wezwij stuzby ratunkowe lub policje.
Poinformuj witasciciela.

Skontaktuj sie z Assistance 24/7: +49 89 143 688 657.
Poinformuj, ze chodzi o wynajem z HoppyGo.

W razie potrzeby zorganizuj holowanie pojazdu
i poinformuj witasciciela.

Poinformuj HoppyGo o zaistniatej sytuacji.

Kontakt: Infolinia HoppyGo: Pon - Pt 9:00 - 18:00, Sb - Nd 9:00 - 15:00
+ 48 784 360 001

Infolinia Omocom:
Assistance: 24/7
Zgtaszanie szkdd: https://external.omocom.se/claimsform
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12. Najczestsze pytania
wypozyczajacych

9 Jakie optaty dodatkowe mozecie na mnie
natozy¢?

Mozemy natozy¢ optaty dodatkowe zgodne
z obowigzujgcym Wykazem kar umownych.
Moze to obejmowac np.:

« anulowanie wynajmu na mniej niz 3 dni
przed rozpoczeciem,

* niezwrdécenie pojazdu w uzgodnionym
terminie,

» przekazanie pojazdu osobie trzeciej,

« zwrot brudnego auta

Aktualny Wykaz kar umownych



https://hoppygo.com/files/pl/Regulamin_Zalacznik_nr1_Wykaz_kar_umownych.pdf
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12. Najczestsze pytania
wypozyczajacych

9 Jak zgtosi¢ szkode do Towarzystwa
Ubezpieczeniowego?

« Szkode mozesz zgtosic przez formularz online:
https://external.omocom.se/claimsform

* Przygotuj numer polisy ubezpieczeniowej

« Doktadnie opisz, co sie wydarzyto

* Przeslij zdjecia szkody

Tu znajdziesz wiecej najczesciej
zadawanych pytan

¢
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