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1. Stazeni aplikace
HoppyGo

Aplikace je jednoducha, intuitivni a prehledna.
Diky ni budete mit:

Prehled o prichozich poptavkach a datech o svych vozech.
Rychly kontakt na fidiCe Ci zakaznickou podporu.
Spravu zapujcek pod palcem vcetné predani vozu.

Prehledné vyuctovani viech pronajma.
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2. Registrace uzivatele

Do HoppyGo se muZe registrovat kaZdy starsi 18 let,
s platnym fidi¢skym prikazem.
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Pfipravte si fidicsky
prukaz

J RegiStrace Va’ m Za bere pouze nékOI i k m i nUt' Va3l identitu ovéfime porovnanim Vai( fotografie a

fotografil Vaseho Fidi¢ského prikazu.

«/ Potvrdte e-mailovou adresu, zadejte
telefonni Cislo, vyplnte adresu trvalého
bydlisté, nahraijte Fidi¢sky prikaz a vyfotte
selfie fotografii.

&/ Systém ovéfi platnost dokladu a vasi
totoznost.

UloZit a dokonéit pozdéji

«/ Dbame na ochranu dat a dodrzujeme zasady —
GDPR.

> Systém vam profil schvali automaticky béhem
par minut. Pokud v registraci néco chybi,
muZe to trvat aZ 24 hodin.
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3. Registrace vozu

—> Vyplnite profil vaseho vozu.
- Nafotte maly technicky prukaz.

—> Nahrajte fotografie a nastavte kalendar dostupnosti.

Tyto udaje jsou klicoveé pro snazsi vyhledani vaseho vozu
ze strany ridicu.

Po registraci vozidla vas bude telefonicky kontaktovat nase
fleetové oddéleni, které zodpovi vase dotazy a pomuze
vam nastavit cenu za pronajem.

* TIP: Pridanim popisku vozidla a vyplnénim
vybavy své vozidlo zatraktivnite.
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4. Prvni poptavka

—> Jakmile vam dorazi poptavka od Fidi¢e, mate 24 hodin na
jeji potvrzeni nebo do zac€atku rezervace, pokud zacina za
mené nez 24 hodin. Poté se poptavka automaticky zrusi.

Doporucujeme reagovat na poptavku co nejrychleji,
protoze fidici Casto poptavaji vice vozU najednou. Poptavku
ziska vzdy jen nejrychleji reagujici majitel.

S fidicem mUzete komunikovat prostfednictvim chatu
a jakmile poptavku potvrdite, tak si muzete zavolat.

TIP: Pravidelné aktualizujte kalendar dostupnosti
vozu. Odmitnuti poptavky ovlivni pozici vozidla ve
vyhledavani.

UPOZORNENI: V pFipadé opakovaného nereagovani na
poptavky ma HoppyGo pravo odstanit vas vz
z platformy.
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5. Predani vozu

Pri predani je potreba:

Nafotit vozidlo do aplikace dle navodu.

Doporucujeme aby proces predani zahajil maijitel.
Zazamenat stav kilometru a paliva.
MUzZete zanechat slovni komentar o stavu vozidla.

Ovérte identitu Fidi€e zadanim poslednich Ctyr Cisel

ridi¢ského prikazu.
Ridi€ potvrdi stav kilometr(l, nddrZe a fotografie

U bezkontaktniho predani za fotografie zodpovida

fidic, u osobniho predani majitel.

UPOZORNENI: NepFedavejte vozidlo, pokud neni Y  TIP: Pfi foceni vozu nezapomeiite zdokumentovat
zapUjcka v aplikaci uhrazena. interiér, aktualni posSkozeni €i nejexponované;si mista
jako zpétna zrcatka Ci rohy narazniku.
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6. V prubéhu zapujcky

v ZUstarte v kontaktu s fidicem a budte k dispozici
v pfipadné jeho dotazd.

Pokud dojde k poruse vozu, ridi¢ ma povinnost vas

v kontaktovat a domluvit se na dalSim postupu.
Pokud je vUz nepojizdny, vola fidi¢ asistencni
sluzbu.

ProdlouZeni prondjmu - fidi¢ mlZze zaslat zadost o
prodlouZeni zapujcky. Potvrdit mUZete pfimo v
aplikaci.
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7. VVraceni vozu

Vuz nafotte a zaznamenejte konecny stav kilometru a paliva.

VesSkeré poSkozeni nafotte do aplikace a volejte
na HoppyGo infolinku.

PoruSeni podminek HoppyGo je pokutovano dle
seznamu ceniku pokut.

palivo .. Extra najeté kilometry

Pokud ridic vrati vuz s nizsim 7 prondjem vozu do 29 dn0 je
mnozstvim paliva, zaznamenejte  y dispozici 200 km/den. Kazdy dal3f
do alpl|kac¢ realny stav nadrge d den je k dispozici 100 km/den.
system PaJ'VO dopocita a odecte z Pfesahnuty limit je Gctovan dle
rezervagnlho poplatku  nebo  (aniky majitele a  odecten
platebni karty. z rezervatniho poplatku nebo

platebni karty.

TIP: PFi vraceni vozu s vétSim mnozstvi paliva penize vracet neumime, proto doporucujeme se
vyporadat s Fidi€em na misté a do aplikace uvést stejny stav, ktery byl pri pfevzeti vozu.



https://hoppygo.com/files/cz/HoppyGo_VOP_Att01-penalties_CZ_010123.pdf
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8. Ohodnotte ridice a
HoppyGo

Ohodnotte, jak se fidi¢ choval k vasemu vozu a jaka
s nim byla komunikace.

Ohodnotte svou zkuSenost s HoppyGo. Diky vam
ziskame zpétnou vazbu, ktera nas posune o krok dal.

Diky vasemu hodnoceni budou ostatni majitelé védét,
zda je ridic zodpovédny.

K hodnoceni se mizete vratit i pozdéji. Najdete ho

v historii jizd.

TIP: ZpFijemnéte ridici zazitek z jizdy tim, Ze do vozu
pripravite napf. lahev vody, Zvykacky, drzak na telefon Ci jiny
extra benefit. ZvySite tak Sanci na 5hvézdickové hodnoceni.
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9. Vyuctovani pronajmu
a faktura

Po ukonleni zapujcky probéhne vyudctovani:
prondjmu, extra kilometr, chybéjiciho paliva a
pripadnych pokut.

Faktury odesilame automaticky po radném ukonceni
zapuUjcky na vas e-mail.

Pronajem bude vyplacen bez zbytecného odkladu,
maximalné do 7 pracovnich dnl po ukonceni
zapujcky v aplikaci.
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10. Poskozeni a vznik
pojistné udalosti

«/ Veskeré poskozeni nafotte do aplikace.

«/ Zavolejte na nasi infolinku +420 220 311 769 a oznamte
poskozeni. Zapujcku nechte otevienou.

Ridi¢i pozastavime spoluticast. Nasledné vdm pFedadme

informace k nahlaseni pojistné udalosti na pojiStovnu.

SPOLUUCAST RIDICE:

HoppyGo Zakladni 5 % pojisténi

5 % spoluucast, min. 5 000 K¢ pri Skodé nad 100 000 Kc.
HoppyGo Extra 0 % pojisténi

bez spoluucasti (*2 000 K¢ u neautorizovaného servisu).

Postupujte dle krok( pojistovny a vyckejte na vyjad¥eni
pojiStovny, na zakladé kterého vam bude vyplacena
spoluucast fidiCe a plnéni pojistovny.
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11. NejCastejsi otazky
majitelu

9 Co délat v pripadé, Ze mi dorazi pokuta za
parkovani nebo rychlost?
Dokument pokuty oskenujte a poslete na nas
e-mail info@hoppygo.com. My provérime, zda se
pokuta stala béhem zapujcky. Kontaktujeme fidice
s zadosti u uhradu na prislusny urad. Pokud fidic
nebude reagovat, mate jako maijitel pravo nahlasit
ridice jako vinika dopravniho prestupku a prilozeny
formular poslat na prislusny urad.

Zde najdete aktualni Cenik pokut



https://hoppygo.com/files/cz/HoppyGo_VOP_Att01-penalties_CZ_010123.pdf
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11. NejCastejsi otazky
majitelu

9 Jak nahlasit pojistnou udalost na pojistovnu?
Zavolejte na infolinku pojistovny, sdélte, ze se

jednad o zapuljcku pres HoppyGo a nadiktujte

Cislo pojistné smlouvy, které zjistite u HoppyGo.
Postupujte dle instrukci pojistovny.

Co délat v pripadé nehody nebo poruchy
mého vozidla?

Budte v kontaktu s fidicem. Pokud je vozidlo
nepojizdné, fidic ma narok na nonstop
asistencni sluzby 24/7. Domluvte se spolecné na
odtahu vozidla a informujte HoppyGo podporu
o situaci.
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Zde najdete dalSi nejcastéjSi otazky: FAQ



https://hoppygo.com/faq

